沃尔沃汽车金融（中国）有限公司
关于开展2025年“3·15”金融消费者权益保护
教育宣传活动的总结报告


2025年“3·15”活动，我公司积极部署，切实履行教育宣传主体责任，多形式地开展消费者教育宣传。活动具体开展情况如下：
1、 活动组织
此次“3·15”消费者权益保护教育宣传周活动由公司消费者权益保护工作专门委员会成立工作小组，法律合规部为牵头部门，各业务部门负责人为小组成员。活动时间为3月10日至3月15日期间。法律合规部负责拟定活动方案并协调销售市场部资源，组织开展有针对性、有特色的教育宣传活动。

2、 活动开展
（1） 办公场所开展宣传活动
我公司精心布局宣传点位，于办公场所前台摆放“3·15”教育宣传周活动海报，在公司办公区域设置了金融知识宣传角，放置了涵盖打击整治养老诈骗、打击非法集资、消费者权益介绍等丰富金融知识宣传手册供员工阅读。
在公司前台接待处、办公室内金融知识宣传专区、员工工位附近广泛投放了宣传物料，通过桌面展台展示此次活动主题及消费者权益相关内容，便于访客与员工在日常办公与接待过程中，能够随时随地接触到相关金融知识。
（2） 线上开展宣传活动
我公司于“3·15”消费者权益保护教育宣传周活动期间，为扩大宣传覆盖面，采取线上方式开展宣教活动，包括以下几个方面：
一是通过发送短信方式，于3月13日向客户普及了金融消费者八项权利。
二是我公司于3月13日通过微信公众号发布宣传文章，包括介绍非法金融中介常见的诈骗手段以及为消费者带来的风险和防范措施、以案例的方式介绍网络诈骗常见的形式、向消费者推广普及由北京金融监管局指导，北京市银行业协会、北京保险行业协会和北京保险中介行业协会共同组织编写的《金融伴我成长》电子读本。
（3） 线下开展宣传活动
3月11日，我公司在办公楼宇内设置了宣传展台，此次宣传活动重点聚焦于养老诈骗陷阱与非法集资活动的危害。我们准备了内容详实的宣传手册，包括常见的诈骗套路、以及案例风险提示，便于理解和阅读。利用海报及电子屏介绍“代理维权”不法中介的危害，同时宣传大使热情洋溢地为驻足的人群讲解相关风险。
3月12日，我公司组织全体员工观看警惕“代理维权”的宣传短片，短片深入介绍了代理维权乱象的主要表现形式，以及消费者对于此类乱象可能面临的风险，有效提升员工对相关问题的认知水平，进而更好地向客户及公众进行宣传与引导。
 
3、 活动总结
2025年 “3·15”消费者权益保护教育宣传周活动期间，我公司积极践行社会责任，以提升公众金融知识素养、增强风险防范意识为核心目标，通过办公场所、线上线下等多形式的宣传方式，以消费者为中心，围绕老年人、年轻人的防诈骗手段进行知识宣讲与普及，有序地开展了消费者教育宣传工作。
公司将坚持不懈提升公众风险防范意识和金融素养，切实履行主体责任，协助构建和谐金融生态环境。
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