Casté dotazy

1. ,,Mohu pronajmout financovany predmeét treti strané?”

Pouzivani financovaného pfedmétu treti osobou je mozné, ale vyzaduje pisemny souhlas VFS.
Pokud chce klient pronajmout financovany pfedmét, je nutné, aby zaslal na ZP vyplnénou zadost.
Po schvaleni zadosti, VFS zasle pisemny souhlas s podnajmem. Klient, ktery uzaviel pivodni
smlouvu s VFS, ziistava nadale povinen hradit splatky dle smlouvy. VFS vystavi fakturu za poplatek
dle aktualniho Seznamu poplatkd.

2. ,Je moznost odkoupit pfedmét operativniho leasingu tieti stranou?”
Ano, je to mozné. V pfipadé zajmu o odkup predmétu operativniho leasing je nezbytné, aby klient
kontaktoval zakaznickou podporu pro vypocet odkupni hodnoty.

3. ,,Je mozné postoupit smlouvu treti strané (cese)?”

Ano, je to mozné. VypInénou zadost o postoupeni smlouvy treti strané je nutné zaslat na
zakaznickou podporu. Formulaf zadosti o prevod smlouvy, kterou mlizete stahnout z nasich
webovych stranek www.vfsco.cz, podepisuje jak stavajici klient, tak novy zadatel. K zadosti

0 zménu nezapomerite prilozit potfebné doklady, které jsou uvedeny v piiloze zadosti o prevod.
Po dodani kompletnich podkladt bude Zzadost o pievod posouzena kreditnim oddélenim. O
rozhodnuti kreditniho oddéleni budete informovani e-mailem. V pfipadé schvéleni bude smlouva
prevedena na zadatele. Podpis smluvni dokumentace probéhne na pobocce VFS.

4. ,Je mozné zménit vysi splatky u smlouvy v prilbéhu kteréhokoliv mésice?”

Zména vyse splatky dané smlouvy je mozna. Tato modifikace vyZaduje vyplnéni zadosti

o modifikaci a jeji zaslani na zakaznickou podporu. Podminkou pro tento druh modifikace je
uhrazeni vech zavazkd vyplyvajicich z dané smlouvy. Klient je kontaktovan zékaznickou podporou
s rozhodnutim a podminkami modifikace. Zména je provedena po pisemném souhlasu klienta s
nabidkou a podminkami.

5. ,,Je mozné smlouvu pred¢asné ukoncit?”

Ano, je to mozné, ale predtasné ukonceni je nezbytné nechat schvalit spole¢nosti VFS. Pro
predGasné ukon&eni smlouvy je potfeba zaslat vyplnénou zadost o pred¢asné ukonceni na
zakaznickou podporu. Zakaznicka podpora nasledné pfipravi nabidku.

Navrh kalkulace pfed¢asného ukon&eni Vam bude zaslan na Vami uvedeny kontakt (nejrychle;si
je varianta e-mailem). V pfipadé souhlasu klienta s nabidkou kalkulace pfed¢asného ukonéeni je
nasledné klientovi zaslana proforma faktura. Po uhrazeni odkupni hodnoty a véech zavazkd, jsou
nasledné klientovi zaslany dokumenty k ukon&ené smlouvé. Za predSasné ukon&eni smlouvy je
Uctovan administrativni poplatek dle aktualniho ceniku.




6. ,,Co musim udélat pro zapujceni technického prikazu na STK?”

Pro zaslani velkého technického priikazu prosim kontaktujte zakaznickou podporu. Dillezité je
uvést divod zapujceni VTP, abychom byli schopni poskytnout veskeré potfebné dokumenty, které
mohou byt vyZzadovany v situacich, jako je napf. zména SPZ, ulozZeni znatek do depozitu a dalsi.
Velky technicky prikaz spole¢né s potfebnym souhlasem je nasledné zaslan na adresu klienta,
nebo je mozné vyzvednuti dokladl na poboé&ce VFS. Klient je povinen dorugit technicky prikaz
zpét na VFS do 14 dnl po provedeni tkonu. V piipadé, ze nemizete Ihiitu vraceni technického
priikazu dodrzet, kontaktujte nas.

7. ,Jak mam pozadat o vystaveni devinkulace?”

Vyplitte Zadost o devinkulaci (uvolnéni pojistného plnéni), kterou mizete stahnout z nasich
webovych stranek www.vfsco.cz, nasledné zadost zaslete na zakaznicky servis. Vezméte prosim
na védomi, ze VIN ¢&islo, Cislo $kody, datum $kody, ¢astka za opravu a e-mail, na ktery ma byt
devinkulace zaslana, jsou povinné udaje, bez kterych nebudeme moci devinkulaci vystavit.
Jakmile obdrzime vypInénou zadost, vystavime devinkulaci se souhlasem/nesouhlasem vyplaceni
pojistného plnéni na servis. V pfipadé nesouhlasu (evidence neuhrazenych pohledavek) se

s klientem spoji oddéleni vymahani pohledavek, aby se s klientem dohodl na dal$im kroku. V
pripadé, Ze je souhlas udélen, vystavi pojistovaci maklér devinkulaci, kterou nasledné zasle na
uvedeny e-mail.

8. ,,Proc je zasilan rocni prepoctovy splatkovy plan?”

Na za¢atku roku vzdy stanovujeme fixni prepoé&tovy kurz na dany rok. Kvdli této zméné je na
zatatku ledna zasilan klientovi, ktery ma sjednanou leasingovou smlouvu/smlouvy v EUR,
prepodtovy splatkovy plan v CZK prostrednictvim posty. Tento pfepoctovy plan je pro klienta
nezbytny pro darové ucely.



