Zakaznicka podpora (ZP)

Zmeény identifikacnich udaja

V ptipadé zmény adresy klienta nebo

jinych kontaktnich udajd, formalnich &i
pravnich, prosim neprodlené informujte ZP.
VypInénou zadost (dostupna na www.vfsco.
cz ) se zménou Udaji spolu s dokumentem
potvrzujici danou zménu (napt. vypis

z obchodniho rejstiiku) zaslete na e-mailovou
adresu: info.cz@vfsco.com. Nasledné
budou pfipraveny a odeslany odpovidajici
dokumenty klientovi k podpisu.

Zmeény ve splatkovém kalendari

V pfipadé zadosti o modifikaci smlouvy jako
je napf. prodlouzeni nebo zkraceni trvani
leasingové smlouvy, zména data splatnosti
leasingovych splatek atd., je potfeba vyplnit
Zadost o modifikaci a zaslat tuto vyplnénou
zadost na ZP spolec¢né s finanénimi vykazy
za posledni dva roky (vykaz ziski a ztrat

a rozvahu) a za posledni &tvrtleti aktualniho
roku.

Prabéh modifikace

Proces modifikace zapo¢ne, jakmile ZP
obdrzi vypInénou Zadost o modifikaci.
Kreditni oddéleni spole¢nosti VFS posoudi
danou zadost. Zakaznicka podpora nasledné
kontaktuje klienta s rozhodnutim kreditniho
oddéleni. V pfipadé souhlasu klienta s
podminkami modifikace jsou k pfislu§né
smlouvé/smlouvam pfipraveny dodatky ke
smlouvé a nasledné jsou zaslany klientovi

k podpisu. Jeden podepsany dodatek klient
zasle zpét na adresu VFS.




