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Predsmluvni informace

PIPMV-L-12/2023

Informace o nas

obchodni firma: Generali Ceska pojistovna a.s. (ddle téZ jako ,Pojistovna)

¢len skupiny: Generali

pravni forma: akciova spolecnost

ICO: 452 72 956

sidlo: Spaélena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika

predmeét podnikani: pojistovaci, zajiStovaci a €innosti pfimo vyplyvajici z téchto Cinnosti

registrace: Méstsky soud v Praze, spisova znacka B 1464

organ dohledu: Ceska narodni banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1

Clenstvi ve skupiné: ¢len Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojiStovacich skupin, vedeném IVASS,

pod Cislem 026
Kontaktni udaje
adresa pro dorucovani: Generali Ceskd poji$tovna a.s., P. O. Box 305, 659 05 Brno
internetové stranky: www.generaliceska.cz
klientska linka: +420 241 114 114

Zprava o solventnosti a financni situaci pojistovny je pfistupna zde: https://www.generaliceska.cz/vyrocni-zpravy

DdlezZité upozornéni

Pojisténi se nefidi jen pojistnou smlouvou uzavienou mezi PojiStovnou, jako pojistitelem a leasingovou nebo jinou fi-
nancni spolec¢nosti, jako pojistnikem, ale také pojistnymi podminkami, na které pojistna smlouva odkazuje. Vénujte pro-
sim pozornost pojistnym podminkam, nebot pravé pojistné podminky vymezuiji, co je pojisténo proti kterému nebezpedi,
ve kterych pfipadech Pojistovna poskytne pojistné pinéni a jakym zplsobem se uréuje jeho vyse. Pojistné podminky stanovi
samoziejmé i pfipady, kdy Pojistovna nema povinnost pojistné pInéni poskytnout (vyluky z pojisténi), nebo za kterych
okolnosti mdze pojistné plnéni snizit nebo odmitnout.

Pristoupenim k pojisténi (viz. Informace o pojistné smlouvé) je klient pojistnika pojistén pro pfipad vzniku pojistné udalosti, ale
jeho prava a povinnosti se liSi od téch, které by ziskal v pfipadé uzavreni individudlni pojistné smlouvy, ve které by byl nejen
v postaveni pojisténého, ale i v postaveni pojistnika.

Uzemni omezeni poskytnuti pojistného kryti, pinéni nebo jakéhokoli benefitu

Uzemni omezeni se vztahuje na staty, vi¢i nimZ jsou uplatfiovany zavazné mezindrodni sankce, nebo na Uzemi stétd a regiond
s Uplnym embargem. Vice informaci naleznete na internetovych strankach https://www.generaliceska.cz/sankce-zemi-osob.

Informace o pojistné smlouvé

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.

Pokud je nabidka pojisténi ¢inéna pomoci prostfedkd komunikace na dalku, k uzavfeni pojistné smlouvy dojde zaplacenim
prvniho pojistného. Pokud neni nabidka pojidténi ¢inéna, ¢i samotna pojistna smlouva uzavirana pomoci prostfedkd komuni-
kace na dalku, k uzavreni pojistné smlouvy dojde podpisem smluvnich stran.

Pro uzavreni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije ¢esky jazyk. Uzaviena pojistna smlouva je
Pojistovnou archivovana.

Pokud nékteré udaje &i skuteCnosti uvedené v pojistné smlouveé nejsou spravné nebo neodpovidaji dohodnutému rozsahu, kon-
taktujte nas prosim bud pisemné, na adrese Pojistovny, P. 0. BOX 305, 659 05 Brno, nebo telefonicky na Cisle +420 241 114 114.
Pojistna smlouva je uzaviena mezi Pojistovnou, jako pojistitelem a leasingovou nebo jinou finanéni spole¢nosti, jako pojistni-
kem. Klient pojistnika se nestava smluvni stranou této pojistné smlouvy, ale pouze pfistupuje k tomuto pojisténi sjednanému
mezi Pojistovnou, jako pojistitelem a leasingovou nebo jinou finanéni spole¢nosti, jako pojistnikem.

Generali Ceska pojistovna a.s., Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 452 72 956, DIC: CZ699001273, je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis.
zn. B 1464, ¢len skupiny Generali, zapsané v italském registru pojistovacich skupin, vedeném IVASS, pod ¢islem 026. Kontaktni idaje: P. O. BOX 305, 659 05 Brno, www.generaliceska.cz | 1z8
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Doba trvani pojisténi

Po dobu trvani pojisténi poskytuje Pojistovna pojistnou ochranu (tj. poskytne pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti) a po-
jistnik je povinen zaplatit pojistné. Pojisténi se sjednava na dobu neuréitou s roénim pojistnym obdobim nebo na dobu ur-
¢itou. Je-li pojisténi sjednano na dobu urcitou, nejdéle vSak na dobu jednoho roku, minimalné v§ak na dobu 14 dni, nevyplyva-li
potieba krat$i doby trvani pojisténi odpovédnosti za Gjmu zplsobenou provozem vozidla (dale jen ,pojisténi odpovédnosti*)
z platného obecné zavazného pravniho predpisu, byva pojistna doba stanovena ur€enim konkrétniho data.

Pojisténi vznika od okamziku uvedeného v pojistné smlouve jako pocatek pojisténi. Neni-li uveden jiny po¢atek pojisténi v po-
jistné smlouveé, pak pojisténi vznika dnem nasledujicim po uzavieni pojistné smlouvy.

V pfipadé vozidla, které je registrovano v jiném statu (vozidlo nema pridélenou ¢eskou registracni znacku) Ize pojisténi uzavrit
jen za Udelem piihlaseni vozidla k registraci v Ceské republice, a to nejvyse na dobu 30 dnd, neni-li v pojistné smlouvé uvedena
doba kratsi. Pokud pojistnik Pojistovné pisemné oznami &islo pfidélené Ceské registracni znacky jako potvrzeni o provedeni
registrace vozidla v CR, a to pfed uplynutim doby 30 dnli od uzavieni pojisténi (pfip. uplynutim doby kratsi, byla-li v pojistné
smlouveé tato sjednana), vyjadruje tim soucasné zajem na dalSim trvani sjednaného pojisténi, a to na dobu neuréitou, v opac-
ném piipadé pojisténi uplynutim 30 dnl od jeho uzavieni (pfip. pfed uplynutim doby krat$i, byla-li v pojistné smlouvé tato
sjednana) zanika.

Doba trvani pojisténi (pojistna doba) je vzdy uvedena v pojistné smlouvé. Neni-li v pojistné smlouvé uveden konec pojis-
téni, pak pojisténi trva aZ do svého zaniku (dlvody zaniku pojisténi jsou uvedeny dale).

Klientovi pojistnika pocina pojisténi dnem uvedenym ve smlouvé o financovani vozidla uzaviené mezi klientem pojistnika a po-
jistnikem, nejCastéji dnem prevzeti vozidla.

Pojisténi se v souladu s pojistnou smlouvou sjednava na dobu uvedenou ve smlouvé o financovani vozidla vztahuijici se k po-
jisténému vozidlu uzaviené mezi klientem pojistnika a pojistnikem.

Pojisténi mlze skoncit i dfive. Dlvody, pro které pojisténi zanika jsou uvedeny dale. Ddvody, pro které pojisténi zanika mohou
byt také uvedeny ve smlouvé o financovani vozidla uzaviené s pojistnikem Ci v jiném dokumentu, ktery klient od pojistnika obdrzi.

Charakteristika a rozsah pojisteni,
zpusob uréeni vySe pojistného pinéni, vyluky

1. Pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla (,,povinné ruceni®)

1.1. Rozsah pojisténi, vyse pojistného pInéni, limit pojistného plnéni
Pojisténi kryje ujmy zplsobené jiné osobé provozem vozidla a chrani tak poji$téného pred jejich nepfiznivym finanénim
dopadem.
Pojistovna poskytne pojistné plnéni za podminek
Pojistovna uhradi poSkozenému Ujmu na zdravi nebo vznik- a ylrogslelr;_u uvedene{n’v p.r.'? tllvjspyc;h us:[:;nov?p ich plat-
lou usmrcenim, Skodu vzniklou poSkozenim, zni¢enim nebo ne legisiativy upravujici pojistent odpovednosti z provo-
. Y e . P , o zu vozidla (,ZPOV*) a zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
ztratou véci, usly zisk a v zakonem stanovenych pfipadech o . el . o L
Klad L . - . zakonik, v platném znéni (dale jen ,,zakonik"), maximal-
naxlady spojene s pravnim zastoupenim. né vSak do vyse limitu pojistného plnéni stanoveného
Vv pojistné smlouvé.
Klient pojistnika nalezne vysi limitd pojistného pinéni ve smlouvé o financovani vozidla uzaviené s pojistnikem ¢i v jiném
dokumentu, ktery od pojistnika obdrzi.

1.2. Vyluky z pojisténi
V ramci vyluk z pojisténi jsou stanoveny podminky a pfipady uvedené v ZPQOV, za kterych PojiStovna neposkytne pojistné
pinéni.

1. 3. Pravo Pojistovny na uhradu vyplacené ¢astky
Pojistovna ma proti pojisténému pravo na nahradu toho, co za ného plnila v pfipadech uvedenych v ZPOV.

1. 4. Pojisténi ,,Pfima likvidace“
Pojisténi Pfima likvidace je doplrfikové skodoveé pojisténi. Pojistné obdobi je shodné s ujednanym pojistnym obdobim sjed-
nanym pro pojisténi odpovédnosti. Zanikne-li pojisténi odpoveédnosti vozidla, zanika souc¢asné i pojisténi Pfima likvidace.
Pojistovna poskytne v rozsahu a zplsobem stanovenym v pojistné smlouvé a VPP pojistné pInéni spodivajici:
® v poskytnuti pojistného pInéni odpovidajiciho nahradé skutec¢né Skody na pojisténém vozidle,
@ v Uhradé vynaloZenych nakladd na prondjem nahradniho vozidla opravnéné osobé.
Podminky za kterych PojiStovna poskytne pojistné pinéni a vyluky jsou uvedeny ve VPP.
Opravnéna osoba muze postoupit pravo na pojistné pinéni z pojisténi Prima likvidace pouze s pisemnym souhlasem
Pojistovny.
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2. Pojisténi vozidel a dopravovanych véci

Pojisténi se vztahuje na vozidlo (véetné standardni vybavy), kterému byla pfidélena platna ¢eska registracni znac¢ka (RZ nebo
také SPZ), ktera je v dobé vzniku pojistné udalosti umisténa na vozidle. Na doplfikovou a ostatni vybavu vozidla se pojisténi
vztahuije jen tehdy, byla-li uvedena v pojistné smlouvé a byla-li v dobé vzniku pojistné udalosti pevné spojena s vozidlem. Na
prepravované véci se pojisténi vztahuje jen tehdy, bylo-li tak ujednano v pojistné smlouvé.

Klient pojistnika nalezne informace o pojisténi doplrikové a ostatni vybavy vozidla &i o pojisténi dopravovanych véci ve smlouvé
o financovani vozidla uzaviené s pojistnikem i v jiném dokumentu, ktery od pojistnika obdrzi.

2.1.

Havarijni pojisténi (rozsah pojisténi, pojistné plnéni, specificka ujednani)
Havarijni pojisténi je nabizeno v nékolika variantach rozsahu pojistné ochrany (produkt), pficemz rozsah pojisténi pro tyto
jednotlivé varianty shrnuje nize uvedena tabulka:

Varianta Zivelnl’

PojisStovna poskytne pojistné plnéni za vzniklou Sko-
du, a to v rozsahu a zpUsobem stanovenym v pojistné
smlouvé a VPP, maximalné v8ak do vySe horni hranice
udalost pojistného pInéni sjednané v pojistné smlouvé, a po

Pojistna nebezpedi

Havarie | Vandalismus| Odcizeni

All Risk Ano Ano Ano Ano odecteni pfipadné sjednané spoluucasti.

All Risk 6+ Ano Ano Ano Ano

Havarie a Zivel Ano Ano Ano

Horni hranice pojistného pInéni je uréena pojistnou

Odcizeni a zZivel Ano Ano

éastkou nebo limitem pojistného plnéni a v pojistné

2.2,

2.3.

smlouvé ji stanovuje pojistnik na vlastni odpovéd-
nost.

Klient pojistnika nalezne horni hranici pojistného pInéni ve smlouvé o financovani vozidla uzaviené s pojistnikem ¢i v jiném
dokumentu, ktery od pojistnika obdrzi.

Pojistna ¢astka by méla odpovidat pojistné hodnoté vozidla (vCetné doplfikové vybavy) v dobé vzniku pojisténi.
Podpoijisténi vozidla a s nim spojené riziko snizeni pojistného pInéni — pokud by k datu pojistné udalosti byla pojistna
Castka nizsi, nez je trzni hodnota vozidla, jednalo by se o podpoijisténi. V takovém pripadé PojiStovna snizi pojistné plnéni
ve stejném poméru, v jakém je vySe pojistné Eastky k trzni hodnoté vozidla.

Limit pojistného pInéni je nejvyssi hranici pojistného plnéni pfi kazdé pojistné udalosti.

Akceptace doporucené opravny - jestlize se pojistnik v pojistné smlouvé zavaze, ze v pfipadé pojistné udalosti vyuzije
pro opravu vozidla Pojistovnou doporu¢enou autoopravnu, ziska slevu na pojistném. Pokud by vSak vozidlo bylo opravo-
vano v jiné, nez doporu¢ené autoopravné, je PojiStovna opravnéna snizit pojistné plnéni, a to ve stejném poméru v jakém
poskytla slevu na pojistném za akceptaci PojiStovnou doporucené autoopravny. Pojitovna dale mdze omezit maximalni
vysi pojistného plnéni cenou opravy, ktera by byla dosazena v doporu¢ené autoopravné.

Dopliikova pojisténi

Dopliikové pojisténi je pojisténi, které Ize v pojistné smlouvé sjednat pouze v kombinaci s nékterym ze zakladnich pojis-
téni (povinné ruceni, havarijni pojisténi). V zavislosti na zvolené varianté mdze pojisténi kryt zejména $kody v pfipadé, ze
dojde k poskozeni pojisténé véci (vozidlo, autoskla, zavazadla) havarii, zivelni udalosti, vandalismem, odcizenim, neoprav-
nénym uzitim vozidla nebo zavinénou dopravni nehodou. Déle jsou doplikovymi pojisSténimi pojisténi asistence a Urazové
pojisténi dopravovanych osob.

V ptipadé sjednani nékterého ze zakladnich pojisténi mlze byt automaticky sjednano i néktery doplitkové pojisténi. Pokud
v pribéhu pojisténi dojde ke zméné rozsahu zékladniho pojisténi, mdze dojit k zaniku ¢i zméné varianty doplriikového po-
jisténi. O teto skuteCnosti je pojistnik PojiStovnou informovan.

Klient pojistnika nalezne sjednana doplrfikova pojisténi ve smlouvé o financovani vozidla uzaviené s pojistnikem &i v jiném
dokumentu, ktery od pojistnika obdrzi.

Vyluky z pojisténi

Zéakladnimi vylukami u nabizeného poijisténi, kdy Pojistovna neposkytne pojistné plnéni, jsou $kody zplsobené:

® pii provadéni zavazku smluvnim partnerem, za které ze zakona odpovida tento smluvni partner;

chybami konstrukce, vadami materialu nebo vyrobnimi vadami pojisténé véci;

v disledku funkéniho namahani, testd, opotiebeni, inavy nebo vady materidlu, koroze nebo z obdobnych pficin;

v dUsledku nespravné obsluhy nebo Udrzby;

fizenim vozidla osobou, kterd nema k jeho fizeni pfisluSné opravnéni;

fizenim vozidla osobou po poziti alkoholu, drog nebo jinych omamnych a navykovych latek a po uziti Iéku, s nimz je

spojen zakaz fizeni vozidel;

® fizenim vozidla osobou, ktera se odmitla podrobit na vyzvu pfislusnika policie zkou$ce na pritomnost alkoholu, omamné
nebo psychotropni latky nebo Iéku oznateného zakazem fidit motorové vozidlo a dale osobou, ktera se po dopravni
nehodé nezdrZela poziti alkoholickych napojl nebo jinych navykovych latek, a to az do doby provedeni dechové ¢&i
krevni zkousky.

Pojistovna rovnéz neposkytne pojistné plnéni v pfipadé neprimé skody jakéhokoli druhu (napf. usly vydélek, usly zisk,

nemoznost pouzivat pojisténou véc, hodnotu zvlastni obliby €i jinou nemajetkovou Ujmu) a vedlejSich vyloh.

Pojisténi se dale nevztahuje na vozidlo, u kterého bude kdykoliv v pribéhu pojisténi zjisténo, Ze je nebo bylo opatfeno

jinym neZ identifikadnim dajem vozidla (VIN), kterym vozidlo opatfuje jeho vyrobce, resp. ECV (evidendni &islo vozidla,

kterym mUze byt: ¢. rdmu, ¢. karoserie nebo ¢. motoru) pro vozidla, ktera nejsou opatfena VIN, na vozidla po prestavbé,

kdy plvodni VIN zaniklo.
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Pojisténi se rovnéz nevztahuje na vozidlo, u kterého bude kdykoliv v pribéhu pojidténi zjisténo, Ze bylo poskozeno
takovym zpUsobem, Ze si oprava vozidla vyZzadala zménu nebo Upravu podstatnych ¢asti mechanismu nebo konstrukce
vozidla a tato zména nebo Uprava neni souc¢asti Udaji zapsanych v technickém priikazu nebo osvédc&eni o registraci vozi-
dla. Dalsi vyluky jsou stanovené ve VPP.

3. Doplnkové pojisténi asistence

3.1. Rozsah pojisténi, vysSe pojistného pInéni, limit pojistného

Asistencni sluzbou se v rozsahu stanoveném po- plnéni

jistnou smlouvou a VPP rozumi zajisténi, zorganizo- Pojisténi asistence zabezpec€uje pomoc v pfipadé poruchy, havarie
vani a Ghrada sluzeb spojenych s odstranénim na- ¢i odcizeni vozidla, a v pfipadé poskozeni vozidla v disledku van-
sledk{i poruchy, havarie, vandalismu, Zivelni uda- dalismu a zivelni udalosti.

losti i odcizeni, které postihly pojisténé vozidlo. 3.2. Vyluky

Vyluky pro pojisténi asistence jsou uvedeny ve VPP.

4. Doplhkové urazové pojisteni dopravovanych osob

4.1. Rozsah pojisténi, vySe pojistného pInéni, limit pojistného pInéni:
V zavislosti na zvolené varianté pojisténi poskytne v pfipadé pojistné udalosti PojiStovna pojisténému pojistné pinéni
z pojisténi doby nezbytného IéCeni Urazu a pfipadné z pojisténi trvalych nasledkd Urazu a obmyslenému pojistné pinéni
z pojisténi pro pripad smrti nasledkem Urazu. PojiStovna poskytne pojistné plnéni v rozsahu a zplsobem stanovenym
vpojistné smlouvé, VPP a ocefiovacich tabulkach, maximalné do limitu pojistného pInéni sjednaného v pojistné smlouvé.
Klient pojistnika nalezne variantu Urazového pojisténi ve smlouvé o financovani vozidla uzaviené s pojistnikem &i v jiném
dokumentu, ktery od pojistnika obdrzi.

4.2. Vyluky z pojisténi:

Zakladnimi vylukami u nabizeného pojisténi, kdy PojiStovna neposkytne pojistné plnéni, jsou nasledujici Urazy:

® pracovni Uraz a nemoc z povolani, pokud nemaji povahu Urazu, vymezeného ve VPP,

® sebevrazdu, pokus o ni nebo umysiné sebeposkozeni,

@ Uraz, k némuz dojde v disledku nebo v souvislosti s fizenim motorového vozidla pojisténym bez pfislugného fidicského
opravnéni. Tato vyluka se nepouZije, pokud se pojistény ucil vozidlo Fidit nebo skladal zkousku z fizeni vozidla, a to vzdy
pouze v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy,

@ Uraz, k némuz dojde v dlsledku nebo v souvislosti s fizenim motorového vozidla pfi automobilovych, motocyklovych,
motoristickych soutézich a pfi pfipravé na né; ani v pfipadech, kdy se pojistény zucastni téchto soutézi nebo pfipravy
na né jako spolujezdec; pfipravou se rozumi jakakoli aktivita pojiSténého souvisejici s motorovym vozidlem nebo moto-
cyklem ¢i jinym obdobnym vozidlem, v€etné jeho udrzby,

@ Uraz v dusledku nebo v souvislosti s jednanim pojisténého po poziti alkoholu, omamnych &i psychotropnich latek;

® Uraz, k némuz dojde v dlsledku nebo v souvislosti s jizdou pojisténého v motorovém vozidle, jestlize jizda probihala na
soukromém pozemku, to neplati pro pfipady, kdy pojiStény prokaze, Ze pro fizeni pfislusného vozidla vlastnil odpovida-
jici fidi¢ské opravnéni.

Vyluky z Urazového pojisténi dopravovanych osob jsou uvedeny ve VPP.

Informace o vysi pojistného, uhrad za pojisténi a poplatcich hrazenych z pojistného

VyS$e pojistného za jednotliva pojisténi v€éetné doplfikovych pojisténi (jsou-li sjednana) je stanovena v pojistné smlouvé.
Klient pojistnika nalezne vySi Uhrad za pojisténi ve smlouvé o financovani vozidla uzaviené s pojistnikem €i v jiném dokumentu,
ktery od pojistnika obdrzi.

ZpUsoby a doba placeni pojistného

Pojistnik se v pojistné smlouvé zavazuje platit pojistné. Je-li pojistna smlouva uzaviena na dobu neurcitou, je pojistné stano-
veno jako tzv. bézné pojistné za ro¢ni pojistné obdobi. V pojistné smlouvé je mozné sjednat splatky pojistného, a to mésicni,
Gtvrtletni nebo pololetni. V téchto pfipadech je vSak Pojistovna opravnéna Uctovat pojistnikovi pfirazku na pojistném uvedenou
Vv pojistné smlouvé.

Je-li pojistna smlouva uzavrena na dobu ur¢itou, je pojistné stanoveno jako tzv. jednorazové pojistné. Jednorazové pojistné je
splatné vzdy celé, a to dnem uzavreni pojistné smlouvy, pokud neni dohodnuto jinak.

ZpUsob a doba placeni pojistného jsou stanoveny v pojistné smlouveé.

Klient pojistnika hradi Uhradu za pojisténi, a to nejcastéji se splatkou za vozidlo pojistnikovi. VySe téchto Ghrad, IhGty jejich
splatnosti a zplsob placeni je uveden ve smlouvé o financovani vozidla uzaviené s pojistnikem ¢i v jiném dokumentu, ktery od
pojistnika obdrzi.

V¢&asné neuhrazeni pojistného pojistnikem Pojistovné za v8echna pojistnou smlouvou sjednana pojisténi mize mit za nasledek
zanik pojistné smlouvy, tedy i pojisténi klienta pojistnika.
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Poskytnuti plnéni

V pfipadé, Zze dojde k udalosti, na kterou se pojisténi vztahuje, poskytne Pojistovna v souladu se sjednanou pojistnou smlouvou
a pojistnymi podminkami tzv. pojistné plnéni. Pfedmétnou udalost je tfeba véas Pojistovné nahlasit, prokazat jeji vznik a rozsah,
dolozit ji vSechny ji pozadované informace a dokumenty a poskytnout ji potfebnou soucinnost.

NejCastéji je pojistné pInéni poskytovano v penézich na ur€eny bankovni tcet nebo uhrazenim konkrétni Vami Cerpané sluzby.
Standardné je pojistné plnéni vyplaceno ve Ih(té 15 dnd ode dne ukonéeni Setfeni nahlasené udalosti. Na Setfeni udalosti ma
Pojistovna 3 mésice. Tato Ihdta se vSak mlze prodlouzit napfiklad z divodu nedodani véech potfebnych dokumentl a infor-
maci, které PojiStovna pro Setfeni udalosti potfebuje. O skute¢nosti prodlouzeni Ihlty pro Setfeni udalosti Pojistovna informuje
klienta pojistnika, a to véetné uvedeni dlvodu takového prodlouzeni.

V ramci sjednaného pojisténi Vam také mlze vzniknout narok na poskytnuti jiného plnéni, napiiklad v podobé uc¢elné vynaloze-
nych zachranovacich néklad( vzniklych v souvislosti s nastalou udalosti.

Klientovi pojistnika vznika narok na poskytnuti pojistného pInéni pouze v pfipadé, Ze k jeho vyplaté klientovi pojistnika dal po-
jistnik souhlas.

Pojistovna si neni védoma zadnych rizik mimo jeji kontrolu spojenych s poskytovanim pojisténi.

Danové predpisy

Pravnim predpisem upravujicim Vase danoveé povinnosti v souvislosti s pojiSténim motorovych vozidel je zakon ¢. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmd, v platném znéni. Tento predpis upravuje, ktera plnéni z pojisténi majetku a pojisténi odpovédnosti jsou od
dané osvobozena, a ktera pInéni dani podléhaji. V souCasné dobé neni pojistnik povinen prostfednictvim PojiStovny hradit
v pfimé souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy jiné dané.

Poplatky, naklady

Pojistovna je opravnéna pozadovat poplatky za ukony a sluzby uvedené v Sazebniku administrativnich poplatkl. Sazebnik ad-
ministrativnich poplatk se mize v pribéhu ¢asu ménit, napfiklad v navaznosti na zménu legislativy, na zmény cen poskytova-
tel prepravnich a postovnich sluzeb nebo na zmény komunikacnich prostiedkl. Aktuaini Sazebnik administrativnich poplatkd
naleznete na www.generaliceska.cz. Zadné dal$i poplatky &i naklady Pojistovna neudtuije.

Dusledky poruseni podminek vyplyvajicich z pojistné smlouvy

V pfipadé, ze pojistnik je v prodleni s za/placenim pojistného, je PojiStovna opravnéna pozadovat zaplaceni Uroku z prodleni.
V pfipadé, Ze pojistnik, pojistény ¢i opravnéna osoba porusi své zakonné nebo smluvni povinnosti, mdze dle okolnosti a smluv-
nich ujednani Pojistovna snizit ¢i odmitnout pojistné plnéni, nebo pozadovat vraceni nebo nahradu vyplaceného pojistného
pInéni.

Poruseni povinnosti mlze téZ byt divodem pro zanik poji§téni vypovédi nebo odstoupenim.

ZpUsoby zaniku pojisténi

Pojisténi zanika z ddvodl uvedenych v pravnich predpisech, pojistné smlouvé nebo v téchto VPP. Pojisténi zanika zejména:

1. dnem oznameni zmény vlastnictvi Pojistovné;

2. nezaplacenim pojistného, a to marnym uplynutim IhGty (v min. délce 1 mésic) stanovené Pojistovnou v upomince k zaplaceni

dluzného pojistného nebo jeho ¢asti doruc¢ené pojistnikovi;

. dohodou pojistnika a Pojistovny, kterd musi obsahovat zpUlsob vzajemného vyrovnani zavazkd;

. vypovédi Pojistovny nebo pojistnika z diivodd a ve Ihtach uvedenych ve VPP nebo pravnich predpisech;

. odstoupenim od pojistné smlouvy (viz nize);

. vyfazenim vozidla z evidence — pojisténi zanikd dnem, kdy bylo vozidlo vyfazeno z evidence vozidel. Vyfazeni vozidla je

pojistnik povinen Pojistovné dolozit (kopii technického priikazu nebo osvédceni o registraci);

. odcizenim vozidla - poji§téni zanika okamzikem odcizeni vozidla. Odcizeni vozidla je pojistnik povinen PojiStovné dolozit

(protokol policie);

8. odmitnutim pojistného plnéni; toto pravo ma Pojistovna byla-li pfi¢inou pojistné udalosti skuteCnost, o které se dozvédéla az
po vzniku pojistné udalosti, kterou pfi sjednavani pojisténi nebo jenho zmény nemohla zjistit v disledku zavinéného poruseni
povinnosti k pravdivym sdélenim, a pokud by pfi znalosti této skute€nosti pfi uzavirani smlouvy tuto smlouvu neuzavrela
nebo pokud by ji uzavrela za jinych podminek;

9. v pfipadé pojisténi sjednaného na dobu urcitou také uplynutim pojistné doby;

z dal$ich dlvod( uvedenych v pravnich predpisech (ZPOV, obéansky zakonik), pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach.

Doplrikova pojisténi sjednana k pojisténi odpovédnosti nebo k havarijnimu pojisténi zanikaji spolecné s témito zakladnimi po-

jisténimi. V pfipadé sjednani pojisténi odpoveédnosti i havarijniho pojisténi zanikaji doplfikova pojisténi nejpozdéji se zanikem

posledniho zékladniho pojisténi.

[ I 4]

~
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Pristoupenim k pojisténi se klient pojistnika nestava smiluvni stranou pojistné smlouvy. Zménit ¢i ukongit pojisténi tak maze
pouze na zakladé podminek uvedenych ve smlouvé o financovani vozidla uzaviené mezi klientem pojistnika a pojistnikem.
Pouze pojistnik je poté opravnén takovou skute¢nost oznamit Pojistovné.

Podminky a lhaty tykajici se moznosti odstoupeni od pojistné smlouvy

1. Obecna uprava odstoupeni
Pojistnik ma pravo od smlouvy odstoupit, porusila-li PojiStovna povinnost pravdivé a Uplné zodpoveédét pisemné dotazy
zajemce pfi jednani o uzavieni smlouvy nebo pojistnika pfi jednani o zméné smlouvy. Stejné tak ma pojistnik pravo od
smlouvy odstoupit v pfipadé, ze PojiStovna porusi povinnost upozornit na nesrovnalosti, musi-li si jich byt pfi uzavirani
smlouvy védoma, mezi nabizenym pojisténim a zajemcovymi pozadavky. Porusil-li pojistnik nebo pojistény umysiné nebo
z nedbalosti povinnost k pravdivym sdélenim na pisemné dotazy PojiStovny tykajici se skutec¢nosti, které maji vyznam pro
rozhodnuti Pojistovny, jak ohodnoti pojistné riziko, zda je pojisti a za jakych podminek, ma Pojistovna pravo od smlouvy
odstoupit, prokaze-li, Zze by po pravdivém a Uplném zodpovézeni dotazl smlouvu neuzaviela. Pravo odstoupit od smlouvy
zanikd, nevyuzije-li je strana do dvou mésict ode dne, kdy zjistila nebo musela zjistit poruseni povinnosti stanovené v § 2788
zakoniku. Odstoupi-li pojistnik od smlouvy, nahradi mu PojiStovna do jednoho mésice ode dne, kdy se odstoupeni stane
ucinnym, zaplacené pojistné snizené o to, co jiz pfipadné z pojisténi plnila; odstoupila-li od smlouvy Pojistovna, ma pravo
zapodist si i naklady spojené se vznikem a spravou pojisténi. Odstoupi-li PojiStovna od smlouvy a ziskal-li jiz pojistnik, po-
jistény nebo jind osoba pojistné pInéni, nahradi v téZe Ihaté Pojistovné to, co ze zaplaceného pojistného pinéni presahuje
zaplacené pojistné. Odstoupenim se pojistna smlouva od poc¢atku rusi.

2. Odstoupeni od pojistnych smluv uzavienych formou obchodu na dalku
Byla-li smlouva uzaviena formou obchodu na dalku, ma pojistnik dale pravo bez udani divodu odstoupit od smlouvy ve
Ihdté 14 dni ode dne jejiho uzavieni nebo ode dne, kdy mu byly sdéleny VPP, pokud k tomuto sdéleni dojde na jeho zadost
po uzavreni smlouvy. Odstoupi-li pojistnik od pojistné smlouvy uzaviené formou obchodu na dalku, vrati mu Pojistovna bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dni ode dne, kdy se odstoupeni stane U¢innym, zaplacené pojistné; pfitom ma
pravo odedist si, co jiz z pojisténi plnila. Bylo-li vSak pojistné pIinéni vyplaceno ve vysi pfesahujici vysi zaplaceného pojistné-
ho, vrati pojistnik, popfipadé pojistény nebo obmysleny, PojiStovné castku zaplaceného pojistného plnéni, ktera presahuje
zaplacené pojistné. Prava na odstoupeni uvedena v tomto bodé neplati pro pojisténi zavazadel nebo podobné kratkodobé
pojisténi s pojistnou dobou kratsi nez jeden mésic. Odstoupenim se pojistna smlouva od pocatku rusi.

3. Dalsi pripady prava na odstoupeni od pojistné smlouvy
Pojistnik i Pojistovna maiji pravo od smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze doslo k poruseni pojistné smlouvy podstatnym zpUso-
bem; pojisténi zanikne dnem doruceni odstoupeni druhé strané; za podstatné poruseni pojistné smlouvy se povazuje zejmé-
na poruseni povinnosti, u nichz to bylo vyslovné stanoveno v téchto VPP nebo dohodnuto v pojistné smlouve; za podstatné
poruseni pojistné smlouvy se povazuje také nesplnéni pokynl Pojistovny, které byly pojistnikovi pfi sjednavani nebo béhem
trvani pojisténi ulozeny. Pojistovna ma pravo od pojistné smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze u vozidla uvedeného v pojistné
smlouvé bude kdykoliv po sjednani pojisténi zjisténo, Ze je nebo bylo opatfeno jinym nez identifikacnim udajem vozidla, nebo
bude zjisténo, Ze vozidlo bylo poskozeno takovym zplsobem, Ze si oprava vozidla vyZzadala zménu nebo Upravu podstat-
nych ¢asti mechanismu nebo konstrukce vozidla a tato zména nebo Uprava neni souc¢asti Udajd zapsanych v technickém
prikazu nebo osvédceni o registraci vozidla. Odstoupenim od pojistné smlouvy se pojistna smlouva od pocatku rusi.
V pfipadé neuplatnéni shora uvedenych prav na odstoupeni od smlouvy, je pojistna smlouva platnou a ucinnou a zavazuje
strany k plnéni zavazkU v ni obsazenych.

FormulaF pro odstoupeni naleznete na internetovych strankach a obchodnich mistech Pojistovny nebo muzete o jeho
doruceni pozadat pojiét’ovaciho zprostfedkovatele. Odstoupeni od pojistné smlouvy se dorucuje pisemné, a to zaslanim na
adresu: Generali Ceska pojistovna a.s., P. 0. BOX 305, 659 05 Brno.

ZpUsob vyfizovani stiznosti

Pomozte nam se neustéle zlepSovat. Kdyz nebudete s né¢im spokojeni, dejte nam to prosim veédét:
— osobné prostrednictvim pojiStovaciho zprostfedkovatele nebo na nasich pobockach

— on-line na internetové strance https://www.generaliceska.cz/podnety

— telefonicky na Gisle klientské linky +420 241 114 114

— e-mailem na adresu stiznosti@generaliceska.cz

— pisemné na adresu Generali Ceskd poji$tovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno

Pokud nebudete spokojeni s vaizgnim stiznosti, mlZete kontaktovat naSeho ombudsmana:
Kancelaf ombudsmana, generali Ceska pojistovna a.s., P. O. BOX 305, 659 05 Brno.
Stiznost miZete poslat i Ceské narodni bance, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera na nas dohlizi (www.cnb.cz).

Kdo feSi spory z pojisténi

Spory z pojisténi rozhoduiji prislusné soudy Ceské republiky. Spotiebitelé mohou spory z neZivotniho pojisténi fesit i mimo-
soudné:

— obrétit se na Ceskou obchodni inspekei (www.coi.cz)

— obrétit se na Kancelaf ombudsmana Ceské asociace pojistoven z. U. (www.ombudsmancap.cz)
- vyuzit pro feSeni sporll z pojisténi sjednanych on-line Platformu zfizenou Evropskou komisi (www.ec.europa.eu/consumers/odr)
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Podrobnosti o mimosoudnim FesSeni najdete na vysSe uvedenych internetovych strankach.

Opravnénou osobou k uplatnéni naroku na plnéni z poji§téni u soudu, nebo jiného organu s obdobou funkci, je pojistnik, neni-li
u jednotlivych pojisténi uvedeno jinak.

Jaka je odména pro nase pracovniky?

Nasi pracovnici od nas dostavaji odmeénu za to, ze Vam pomohou se sjednanim pojisténi. Vy jim za to nic neplatite.

Garanc¢ni fond

Z garanéniho fondu, ktery spravuje Ceska kanceldr pojistitell, jsou vyplacena plnéni za Gjmy zplsobené provozem nezjisténé-
ho vozidla; vozidla, které nebylo pojisténo apod.

Doba platnosti poskytnutych udajl

Informace poskytnuté v tomto dokumentu nejsou pfedem ¢asové nijak omezeny. Mize v8ak dojit ke zméné pravnich predpist,
kvuli které nékteré informace prestanou byt aktualni.

Uzite¢né rady klientim

Zelena karta k povinnému ruceni

® nezapomente s sebou spolu s ostatnimi doklady stale vozit zelenou kartu, ktera je dokladem, kterym pojistény prokazuje
uzavreni pojistné smlouvy na pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla, a to jak na tizemi Ceské republiky, tak na izemi stati
na zelené karté vyznacenych (nepreskrtnutych),

@ zelenou kartu obdrzi klient pojistnika pfi pfevzeti vozidla,

@ na zelené karté je uvedena doba jeji platnosti, vzdy pred jejim koncem Vam bude odeslana nova zelena karta, a to ve 2 vy-
hotovenich (original a duplikat),

® pokud jedete do ciziny, méjte u sebe vzdy jak original, tak duplikat zelené karty.

Jak postupovat pfi dopravni nehodé

® zabezpecte misto nehody (zapnéte varovna svétla, obléknéte si vystraznou vestu a umistéte vystrazny trojuhelnik);

@ doslo-li ke zranéni, kontaktujte zdravotnickou zéchrannou sluzbu (v CR na tel. &isle 155), policii (v CR na tel. &isle 158),
piipadné hasiésky zachranny sbor (v CR na tel. &isle 150) nebo volejte integrovany zachranny systém (v CR i zahraniéi na
tel. Cisle 112);

@ zdrzte se poziti alkoholickych napojd a jinych navykovych latek;

@ nehodu neprodlené ohlaste a nechte vysetfit prisluSnymi policejnimi organy:

— dojde-li k usmrceni nebo zranéni osoby;

— dojde-li ke hmotné Skodé prevysSujici zfejmé na nékterém ze zicastnénych vozidel véetné prepravovanych véci nebo na
jinych vécech ¢astku 100 000 K¢;

— dojde-li ke hmotné Skodé na majetku treti osoby, s vyjimkou $kody na vozidle, jehoz fidi¢ ma ucast na dopravni nehodé,
nebo skody na véci pfepravované v tomto vozidle;

— dojde-li k poskozeni nebo zniCeni soucasti nebo pfislusenstvi pozemni komunikace podle zakona ¢. 13/1997 Sb., o po-
zemnich komunikacich, v platném znéni (napf. dopravni oznaceni, dopravni stavby atd.);

— dojde-li k posSkozeni obecné prospésného zafizeni nebo zivotniho prostied;;

— pokud Uc&astnici dopravni nehody nemohou sami bez vynaloZeni nepfiméreného Usili zabezpecit obnoveni plynulosti pro-
vozu na pozemnich komunikacich.

@ v pripadech, kdy nevznika povinnost oznamit nehodu policii, provedte:

a zdokumentovani mista dopravni nehody a rozsahu Skody:
— vyznacte postaveni vozidel na komunikaci (kfidou, barevnym sprejem, piskem apod.) a pofizenim fotodokumentace
mista nehody, poskozenych vozidel a véci;
— Zzjistéte pfipadné svédky nehody (jméno, kontakt);
— sepiste spolecny zaznam o dopravni nehodé (misto a datum nehody, identifikace U¢astnikd a vozidel, popis pFicin,
pribéhu, nasledkld nehody, situaéni planek);
- nezapomeiite, Zze zdznam by mél obsahovat také stanovisko Uc¢astnikll k odpovédnosti za zplsobenou $kodu
(tj. k mife uCasti a pfipadnému zavinéni) a podepsany by jej mél bez zbyte¢ného odkladu predlozit PojiStovné;
b pokud nedojde k dohodé tiéastnikli o okolnostech dopravni nehody, je v jejich zajmu pfivolat policii.

o jste-li vinikem dopravni nehody, neprodlené informujte Pojistovnu;

jste-li poSkozeny, obratte se pfimo na pojistitele vinika;

e potiebujete-li pomoc pfi dopravni nehodé nebo poruse vozidla, miZete vyuZit asistenéni sluzbu, a to 24 hodin denné,
7 dni v tydnu. Z CR mlizete volat na &islo 1224 (Linka pomoci fidi¢tim) nebo z CR i ze zahraniéi na &islo +420 241 114 114.
NeslySici klienti mohou asistencni sluzbu kontaktovat formou SMS na tel. +420 608 221 586. Ve zprave je tfeba uvést Cislo
pojistné smlouvy, registraéni znacky vozidla, popis problému a misto, kde k udalosti doslo.
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Jak nahlasit pojistnou udalost

Pojistnou udalost, ktera vznikla pozarem nebo vybuchem, &i za okolnosti vzbuzujicich podezfeni ze spachani trestného ¢inu
¢i pokusu o néj, oznamte bez zbyte¢ného odkladu policejnim organdm.

Pojistnou udalost mizete oznamit na lince klientského servisu nebo na internetovych strankach Pojitovny nebo na kte-
rékoliv jeji pobocce.

Pro hlaseni pojistné udalosti budete potrebovat nékteré udaje, jako napr.: datum nehody ¢i jiné pojistné udalosti (nebo
datum zjisténi), misto nehody, minimalné registracni znacky vinika (idealné také Cislo PS a jméno + pfijmeni), registracni
znacky poskozeného nebo jméno + pfijmeni.

S opravou vozidla nezacéinejte, dokud nemate souhlas Pojistovny (po prohlidce vozidla).

Pro opravu vyuzijte néktery ze smluvnich servisti Pojistovny (seznam smluvnich servisti naleznete na webovych
strankach Pojistovny www.generaliceska.cz).

V pfipadé nehody v zahranic¢i postupuijte podle pokynl Pojistovny.
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