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Volvo Financial Services

Privatlivserklzering for kommende og nuvaerende kunder

Dit privatliv betyder meget for os

Indledning

Denne erklaering forklarer, hvordan VFS Denmark A/S ("VFS" eller "vi"), som er en del af
Volvokoncernen, behandler dine personlige oplysninger som kommende eller nuvaerende kunde. Vi
veerdsaetter dit privatliv, og har derfor udarbejdet denne erkleering, sa du kan blive informeret om
indsamlingen og brugen af dine personlige oplysninger.

Definitioner

e Volvokoncernen: Dette refererer til AB Volvo (publ.) og enheder, der direkte eller indirekte
kontrolleres af AB Volvo.

e Privatlivserklaering: Denne erklaering.

Omfang

Denne privatlivserklaering er specifik for VFS og gar forud for Volvokoncernens globale
"privatlivserklaering for kunder" (kan ses pa https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-
dk/customer-representative.html ). Den er gaeldende, nar VFS indsamler eller behandler personlige
oplysninger til egne formal og fungerer som dataansvarlig.

Behandlingen af telematik- og kgretgjsdata i k@retgjer og maskiner fra Volvokoncernen er underlagt
en separat privatlivserkleering, da den registrerede person er fgreren eller operatgren af det
pagzldende kgretgj og ikke ngdvendigvis kunden. Privatlivserklzeringen for fgrere og operatgrer
kan ses pa engelsk og mange andre sprog her:
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html.

Med hensyn til brugen af kgretgjsdata gnsker VFS, ud over ovennavnte meddelelse, at introducere
nye anvendelsestilfaelde eller praeciseringer af eksisterende:

Formalet med "kreditvurdering" omfatter enhver form for risikoanalyse i kontraktens Igbetid
(herunder nar kontrakten aendres eller forlaenges), og kan omfatte behandling af data om kgretgjets
brug og kegretgjsidentifikatorer.

Formalet "verificering af kilometertal for forbrugsbaserede kontrakter" omfatter verificering af
overskydende kilometertal eller driftstimer, nar en aftalt kontraktlig graense er naet af kunden, og VFS
har ret til at opkraeve et gebyr.

VFS kan ogsa bruge data om kgretgjets brug, data om fgrerens adfeerd og lokaliseringsdata samt
kgretgjsidentifikatorer med henblik pa: (i) risikoforebyggende aktiviteter, som omfatter forebyggelse
af enhver form for tab eller skade, som VFS eller chauffgren og kunden kan lide (f.eks. tab af aktiver,
tyveri, manglende betaling, krig, naturkatastrofe, brud pa vedligeholdelsespligter) og eventuelle
risikobegraensende foranstaltninger i forbindelse hermed (ii) aktiviteter til forebyggelse af svig, nar der
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er en rimelig indikation pa (f.eks. intet svar pa vores opkald eller e-mails, manglende betaling af
fakturaer), at kunden ulovligt fremlejer kgretgjet, har aendret kgretgjet uden VFS's samtykke, solgt
keretgjet/maskinen ulovligt, osv.

VFS kan bruge brugsdata om kgretgjet, data om kgretgjets ydeevne, data om fgrerens adfaerd og
lokaliseringsdata samt kgretgjsidentifikatorer med henblik pa at stgtte dets kunder i deres brug af
keretgjer og fladeoptimering, at give kunderne rdd om optimering af driften af deres flade fgr og
under kontraktperioden som for eksempel at levere data om braendstofforbrug samt
kgretgjsudnyttelse til omkostningsbesparende formal, hjelpe kunden med at veelge den rigtige
karetgjsspecifikation til det aktuelle job, hjelpe kunden med bedre at afbalancere brugen af hvert
koretgj i fladen for at reducere omkostningerne og gge gensalgsvaerdien, underrette om hvornar
vedligeholdelse og service skal udfgres, forudse indbytnings- eller udskiftningsbehov fremadrettet osv.

VFS kan bruge data om fgrerens adfeerd og kgretgjets placering, brugsdata, service- og reparationsdata
og keretgjsidentifikatorer med henblik pa at administrere sin flade af kgretgjer, hvilket f.eks. omfatter
(i) for sin udlejningsflade, optimering af kgretgjets brug for at reducere omkostningerne og gge
genmarkedsfgringsvaerdien (ii) lagerstyringsaktiviteter for at sikre overensstemmelse mellem
kontraktlige forpligtelser og aktivets fysiske placering (sporing af keretgjets ind- og udkegrsler) (iii)
aktiviteter, der sikrer, at VFS-fladen overholder love og regler (obligatoriske tekniske kontroller og
inspektioner, beskatning, vejlicenser, tilladelsesstyring osv.) (iv) styring, vedligeholdelse og servicering
af egen flade for blandt andet at reducere nedetid, omkostninger og risici for ulykker.

Med hensyn til aktiviteten "Udvikling og levering af forsikringsrelaterede produkter og tjenester,
herunder men ikke begreenset til, "tilknyttet forsikring"", omfatter de behandlede data kgretgjets
fereradfaerd og lokaliseringsdata, brugsdata, service- og reparationsdata samt kgretgjsidentifikatorer,
som kan kombineres med tekniske oplysninger om kgretgjets sikkerhedsfunktioner.

Disse data indsamler vi

Viindsamler forskellige kategorier af data for at kunne betjene vores kommende og nuvaerende kunder
effektivt. Disse datakategorier omfatter:

1. Kontaktdata: Dit navn, e-mail-adresse, adresse, telefonnummer, pargrende, pas- og ID-
oplysninger, underskrift og billeder.

2. Virksomhedsdata: Firmanavn, ledelsesoplysninger, stillingsbetegnelse, arbejdssted og land.

3. Individuelle data: Foretrukket sprog, billeder, tgjstgrrelse, uddannelsesmaessig baggrund,
feerdigheder og madpraeferencer.

4. IT-relaterede data: Bruger-ID'er, adgangskoder, tilladelser samt data relateret til din brug af
It-udstyr fra VFS, applikationer og tjenester.

5. Keretgjsrelaterede data: Unikke identifikatorer og funktioner, sdsom kgretgjs-ID, IP-adresse,
MAC-adresse, SIM-kortnummer og IMEI.

6. Produktions-/reparations-/servicedata: Aktiviteter i forbindelse med vedligeholdelse,
reparation eller service pa produkter, herunder garantikrav.
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7. Billedmateriale: Videooptagelser fra CCTV-systemer, billeder fra begivenheder.

8. Finansielle data: Kredit- og betalingsoplysninger, herunder betalingshistorik, kredithistorik og
bankkontooplysninger.

9. Kontraktdata: Tilbud, indkgbsordrer, kontrakter og andre aftaler.

10. Keretgjsudlejning/leasing/leje/brug/lanedata: Kgrekortoplysninger, nummerplade og
registrering.

11. Kriminalitets- og bedragerirelaterede data: Modtages oftest fra bureauer med speciale i
bedrageribekampelse og kreditoplysning.

12. Screening- og sanktionsrelaterede data: Negativ medieomtale, tilstedeveerelse pa
sanktionslister, politisk eksponering og oplysninger om de endelige faktiske ejere.

13. Brugsdata: Oplysninger om dit produkt eller den made, du bruger en tjeneste pa.
14. Forsikringsrelaterede data: Oplysninger om ulykker og forsikringsselskaber.

15. Miljpmaessige, sociale og ledelsesmaessige relaterede data: f.eks.: CO2-aftryk, emissioner,
energiforbrug, affaldsproduktion og -handtering, overholdelse af menneskerettigheder.

Datakategoribeskrivelsen inden for kategorien er muligvis ikke udtemmende.

Vi behandler muligvis ikke alle de anfgrte data om dig, og der kan vaere overlappende formal og flere
begrundelser for at bruge dine personlige oplysninger.

Retsgrundlag for behandling

Vi behandler dine data baseret pa forskellige juridiske grunde, herunder:

1. Kontraktlig forpligtelse: Nar det er ngdvendigt for at opfylde en kontraktlig forpligtelse over
for dig.

2. Juridisk forpligtelse: For at overholde lovkrav og retskendelser.
3. Legitime interesser: Nar behandlingen tjener vores legitime interesser.
4. Samtykke: Nar der indhentes udtrykkeligt samtykke, saerligt til markedsfgringsformal.

CCTV-overvagning

Nogle enheder i Volvokoncernen bruger CCTV-overvagning, primaert til sikkerhedsformal. Billeder og
optagelser opbevares sikkert og tilgas kun efter behov. VFS er ikke dataansvarlig for CCTV-data i sine
lokaler. Hvis du har spgrgsmal om CCTV-data, sa kontakt Volvokoncernens privatlivsafdeling pa
gpo.office@volvo.com eller pa +46(0)31 66 00 00.

Automatiseret beslutningstagning

VFS kan anvende automatiseret beslutningstagning til kreditansggninger. Bemaerk, at der altid er en
person involveret i beslutningsprocessen i tilfeelde af et negativt svar.

Brug af kunstig intelligens
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Vi anvender teknologier baseret pa kunstig intelligens (Al) til at forbedre vores tjenester, herunder
men ikke begraenset til: kundesupport, inkasso, identificering af salgsmuligheder og identificering af
svig. Disse Al-systemer hjlper os ogsa med at automatisere visse interne processer og administrative
opgaver. Selvom VFS kan anvende Al til at understgtte sin kreditproces (for eksempel i forbindelse med
indsamling af oplysninger), vil VFS ikke anvende Al til at treeffe den endelige kreditbeslutning.

Al-systemerne behandler personoplysninger sdsom kontaktoplysninger, betalingshistorik,
kontooplysninger og andre relevante data for at udfgre disse aktiviteter.

Vi er forpligtet til at overholde alle geldende Al-relaterede regler, der regulerer vores brug af Al-
teknologier i forbindelse med levering af vores tjenester. Hvis du har spgrgsmal om, hvordan Al
anvendes i vores databehandlingsaktiviteter, eller gnsker at udgve dine rettigheder, bedes du kontakte
os som angivet i denne privatlivspolitik.

Sadan bruger vi dine data

Viindsamler dine personlige oplysninger for at:
e Bekraefte din identitet, kontakte dig, og opdatere vores database.
e Give tilbud, analysere ordrer og ordrebgger, og administre kundeemner.

e Levere vores tjenester (finansiering, udlejning, leasing, forsikring og skraaddersyede
produkter og tjenester) og relateret kundesupport

e Behandle betalinger, administrere konti og kontrakter.
o Udfgre kreditgivning og administrere garantier

e Salge enhver ejerandel i en service- eller finansieringsaftale for at finde finansieringskilder
eller begraense risikoen for koncentration.

e Sikre overholdelse af lovgivningen, forebygge og handtere risici for svig og kriminalitet,
herunder beskyttelse af aktiver.

e Facilitere finanskontrol og interne revisioner.

e Understgtte markedsfgring (nyhedsbreve, arrangementer, treeninger) og
kundeoplevelsesaktiviteter.

e Udvikle og forbedre IT-vaerktgjer.

e Sikre overholdelse af lovgivningen, herunder bestemmelser om bekampelse af hvidvaskning
af penge.

e Gennemfgre forskning og udvikling, herunder markeds- og kundeadfaerdsanalyser
e Overholde miljgmaessige, sociale og ledelsesmaessige krav (obligatoriske eller kontraktlige).

Sadan indsamler vi dine data

Vi indhenter dine personlige oplysninger fra:
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e Digselv, din arbejdsgiver eller autoriserede tredjeparter, som vi handler med, eller som vi far
dataene fra.

e Andre virksomheder i Volvokoncernen og deres autoriserede tredjeparter.
e Automatisk fra Volvos IT-systemer.

Sadan deler vi dine personlige oplysninger

Dine data kan blive delt inden for Volvokoncernen og med visse tredjeparter, herunder:
e Forretningspartnere og leverandgrer.
e Uafhaengige forhandlere og softwareudviklere.
e Professionelle radgivere, herunder forsikringsselskaber og advokater.
e Modparter og deres radgivere i forretningstransaktioner.
e Beredskabsudbydere.
e Myndigheder og styrelser.
e Finansielle partnere, kreditoplysningsbureauer, forsikringspartnere og banker.

Disse tredjeparter kan bruge dine data i overensstemmelse med deres egne privatlivspolitikker og i
overensstemmelse med galdende love og bestemmelser om databeskyttelse. Personlige
dataoverfgrsler uden for EU/E@S er underlagt EU-godkendte standardkontraktbestemmelser.

Dine databeskyttelsesrettigheder

Du har ret til at fa adgang til, rette, ggre indsigelse mod, slette, begraense eller overfgre dine data. Du
kan traekke dit samtykke tilbage, nar det er relevant.

Bemaerk, at VFS muligvis ikke altid er forpligtet til at overholde en anmodning om sletning,
begraensning, indsigelse eller dataoverfgrsel. Vurdering af VSF's retlige forpligtelser og undtagelser fra
sadanne rettigheder kan foretages fra sag til sag.

Du kan finde flere oplysninger om registreredes rettigheder og hvordan du udgver dem her:
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/data-subject-rights.html. Du kan til enhver tid udgve
dine rettigheder som registreret ved at udfylde formularen, der er tilgaengelig, nar du klikker pa “udgv
dine rettigheder som registreret” pa den pageeldende webside. Du kan ogsa indberette eventuelle
bekymringer om, hvordan VFS handterer dine personoplysninger, til din egen tilsynsmyndighed i
Danmark, Datatilsynet  hvis  hjemmeside er tilgengelig pa feglgende  adresse:
https://www.datatilsynet.dk/.

Specifikke privatlivserklaeringer

Visse veerktgjer, tjenester eller applikationer leveret af VFS kan veere underlagt specifikke
privatlivserkleeringer, der indeholder yderligere oplysninger om, hvordan vi behandler dine
personoplysninger. Hvor det er relevant, vil du blive informeret og b@gr gennemga sadanne erklzringer,
da de vil regulere behandlingen af dine personoplysninger til disse specifikke formal.
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Opbevaring af data

Vi opbevarer dine data, sa leenge der eksisterer et legitimt forretningsformal under hensyntagen til
kontraktlige forpligtelser, juridiske krav og potentielle tvister.

Opdatering af denne erklaering

VFS opfordrer dig til jeevnligt at gennemga denne privatlivserkleering, sa3 du er opmaerksom pa
eventuelle &ndringer i den.

Vi forbeholder os ret til at &ndre denne privatlivserkleering efter behov. Nar vi ggr det, noterer vi
datoen, hvor sadanne aendringer foretages, og/eller hvornar de traeder i kraft, gverst i denne
privatlivserklaering.

Kontakt os

Hvis du har spgrgsmal om dine personlige oplysninger, bedes du kontakte VFS'
databeskyttelsesansvarlige pa vfs.privacy@volvo.com eller via brev pa:

VOLVO FINANCIAL SERVICES Hunderenveldlaan 10, B 1082 Brussels, Belgien.

* *
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