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Volvo Financial Services

Potentsiaalse kliendi ja kliendiesindaja isikuandmete to6tlemise teatis

Sinu privaatsus on meile oluline

Sissejuhatus

Selles teates selgitatakse, kuidas Volvo kontserni kuuluv VGFS Financial Services Estonia OU (,,VFS“ vdi
,meie”) tootleb teie isikuandmeid kliendi v6i potentsiaalse kliendi esindajana. Hindame teie
privaatsust ja selle teatise eesmark on teavitada teid teie isikuandmete kogumisest ja kasutamisest.

Moisted

e Volvo kontsern: See viitab AB Volvo (publ.) ja AB Volvo poolt otseselt voi kaudselt
kontrollitavatele tiksustele.

e Privaatsusteatis: Kiesolev teatis.

Kohaldamisala

Kdesolev privaatsusteatis on spetsiifiline VFS-ile ja tGlimuslik Volvo Groupi ilemaailmse , kliendiesindaja
privaatsusteatise” suhtes (saadaval aadressil https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-
ee/customer-representative.html ). Seda kohaldatakse siis, kui VFS kogub voi to6tleb isikuandmeid
oma eesmarkidel, tegutsedes andmetdotlejana.

Volvo Groupi soidukite_ja masinate telemaatika- ja sdidukiandmete téotlemisele kehtib eraldi
privaatsusteatis, kuna andmesubjekt on selle séiduki juht voi operaator, mitte tingimata klient.
Juhtide ja operaatorite privaatsusteade on saadaval siin inglise keeles
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html ja paljudes teistes keeltes.

Seoses sGidukiandmete kasutamisega ja kuni soidukijuhtide grupi privaatsusteate veebipdhise
ajakohastamiseni soovib VFS tutvustada uusi kasutusjuhtumeid véi tapsustada olemasolevaid.

,Krediidihindamise” eesmargiks on igasugune riskianaliilis lepingu kehtivusaja jooksul (sealhulgas
lepingu imberkorraldamise voi pikendamise korral) ning see vdib hdlmata siduki kasutusandmete ja
sOiduki tunnuste tootlemist.

Eesmark "kontrollida labisGitu kasutuspohiste lepingute puhul” hélmab [abisdidu voi sdidetud
tundide Uletamise kontrollimist, kui klient on saavutanud kokkulepitud lepingulise piirmaara ja VFSil
on lubatud nduda tasu.

Samuti vOib VFS kasutada sdiduki kasutamise, juhi kditumise ja asukoha andmeid ning sdiduki
tunnuseid jargnevaks. (i) Riskide ennetamine, mis hdlmavad VFS-i voi juhi ja kliendi vdoimalike kahjude
ennetamist (nt vara kaotus, vargus, makseviivitus, sdda, looduskatastroof, hoolduskohustuste
rikkumine) ning sellega seotud riskide vahendamise meetmeid (ii) pettuste ennetamise tegevused, kui
on kahtlustamiseks aluseid (naiteks meie kdnede voi meilide eiramine, arvete tasumata jatmine), et
klient annab sdiduki ebaseaduslikult allrendile, on sdidukit ilma VFS-i ndusolekuta muutnud, miidnud
sBiduki/masina ebausaldusvaarselt jne.
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VFS vGib kasutada soiduki kasutusandmeid, sdiduki joudlusandmeid, juhi kaitumisandmeid,
asukohaandmeid ja sdidukite tunnuseid, et toetada kliente nende séidukite kasutamisel ja autopargi
optimeerimisel, mis annab klientidele ndu nende autopargi toimimise optimeerimisel enne lepingu
I6ppemist ja lepingu kehtivuse ajal. Naiteks annab andmeid kitusekulu ja sdiduki kasutamise kohta
kulude kokkuhoiu eesmargil, aitab kliendil valida dige sdiduki spetsifikatsiooni konkreetse t66 jaoks,
aitab kliendil paremini tasakaalustada iga soiduki kasutamist autopargis, et vdhendada kulusid ja
suurendada edasimiigi vaartust, teavitab, millal tuleb teha hooldus- ja remondit6id, prognoosib
edasisi vahetus- v6i asendusvajadusi jne.

VFS voib kasutada juhtide kaitumise ja sdiduki asukoha andmeid, kasutusandmeid, teenindus- ja
remondiandmeid ning sdidukite tunnuseid oma autopargi haldamiseks , mis hdlmab naiteks (i)
renditava autopargi puhul sdidukite kasutamise optimeerimist, et vahendada kulusid ja suurendada
edasimiigi vaartust (ii) inventari haldamist, et tagada lepinguliste kohustuste ja vara flilisilise asukoha
vaheline vastavus (sGidukite sisendite ja valjumiste jalgimine) (iii) tegevust, mis tagab VFSi autopargi
vastavuse seadustele ja eeskirjadele (kohustuslik tehniline kontroll ja (levaatus, maksustamine,
liiklusload, loa haldamine jne) (iv) oma autopargi haldamine, hooldamine ja teenindamine, et muu
hulgas vdhendada seisakuid, kulusid ja 6nnetusjuhtumite tekkeriske.

Seoses tegevusega ,Kindlustusega seotud toodete ja teenuste, sealhulgas, kuid mitte ainult,
»uhendatud kindlustuse” arendamine ja pakkumine”, hélmavad t66deldud andmed sdiduki juhi
kditumist ja asukohaandmeid, kasutusandmeid, teenindus- ja remondiandmeid ning so&iduki
tunnuseid, mida saab kombineerida sGiduki turvaelemente kasitleva tehnilise teabega.

Milliseid andmeid me kogume

Kogume erinevaid andmekategooriaid, et oma kliente ja valjavaateid tdhusalt teenindada. Nende
andmekategooriate hulka kuuluvad:

1. Kontaktandmed: Teie nimi, e-posti aadress, aadress, telefoninumber, ldhedased, passi- ja
isikutunnistuse andmed, allkiri ja fotod.

2. Organisatsiooni andmed: Ettevotte nimi, juhtkonna andmed, ametikoht, tookoht ja riik.

3. Uksikisiku andmed: Eelistatud keel, fotod, riiete suurus, hariduslik taust, oskused ja
toidueelistused.

4. IT-ga seotud andmed: VFSi IT-seadmete, rakenduste ja teenuste kasutamisega seotud
kasutajatunnused, paroolid, load ja andmed.

5. Soidukiga seotud andmed: Ainulaadsed identifikaatorid ja funktsioonid, nagu séiduki ID, IP-
aadress, MAC-aadress, SIM-kaardi number ja IMEI.

6. Tootmise/remondi/hoolduse andmed: Toodete hoolduse, remondi v&i teenindusega seotud
tegevused, sealhulgas garantiinduded.

7. Pildimaterjal: Videomaterjal CCTV siisteemidest, pildid siindmustest.
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8. Finantsandmed: Krediidi- ja makseteave, sh maksete ajalugu, krediidiajalugu ja pangakonto
andmed.

9. Lepingu andmed: Hinnapakkumised, ostutellimused, lepingud ja muud lepingud.

10. SGiduki rentimise/liisimise/palkamise/kasutamise/laenu andmed: Juhiloa andmed,
numbrimark ja registreerimisnumber.

11. Kuritegevuse ja pettusega seotud andmed: Enamasti saadud pettuste ennetamise ja
krediidiinfo agentuuridelt.

12. Soeluuringute ja sanktsioonidega seotud andmed: Negatiivsed meediakajastused, kohalolek
sanktsioonide nimekirjades, poliitiline paljastus ja 10plik teave tegelike tulusaajate kohta.

13. Kasutusandmed: Teave teie toote vdi teenuse kasutamise viisi kohta.
14. Kindlustusega seotud andmed: Teave Gnnetuste ja kindlustusseltside kohta.

15. Keskkonna, sotsiaalvaldkonna ja juhtimisega (ESG) seotud teave: nt sisiniku jalajilg,
heitkogused, energiatarbimine, jadtmete tootmine ja kaitlemine, inimd&iguste jargimine.

Kategooriasisene andmekategooria kirjeldus ei pruugi olla ammendav.

Me ei pruugi toodelda kogu teie kohta esitatud teavet ning teie isikuandmete kasutamisel véib esineda
kattuvaid eesmarke ja mitu pohjendust.

Tootlemise Giguslikud alused

Tootleme teie andmeid erinevatel diguslikel alustel, sealhulgas:
1. Lepinguline kohustus: Kui see on vajalik lepingulise kohustuse taitmiseks teie ees.
2. Juriidiline kohustus: Oiguslike nduete ja kohtumaaruste taitmiseks.
3. Oigustatud huvid: Kui té6tlemine teenib meie digustatud huve.
4. Nousolek: Kui on saadud selgesdnaline ndusolek, eriti turunduslikel eesmarkidel.

CCTV jalgimine

Moned Volvo kontserni lUksused kasutavad CCTV jalgimist, peamiselt turvalisuse eesmargil. Pildid ja
salvestised on turvaliselt salvestatud ja neile padseb juurde ainult teadmisvajaduse alusel. VFS ei ole
oma ruumides CCTV andmete vastutav tdotleja. CCTV andmetega seotud kisimuste korral votke
Uhendust Volvo Groupi privaatsusosakonnaga aadressil gpo.office@volvo.com vGi helistage +46(0)31
66 00 00.

Automatiseeritud otsuste tegemine

VFS voib krediiditaotluste puhul kasutada automatiseeritud otsustusprotsessi. Pange tdhele, et
negatiivse otsuse korral osaleb otsustusprotsessis alati inimene.

Kuidas me teie andmeid kasutame

Kogume teie isikuandmeid, et:
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e Kinnitada teie isikusamasus, vota teiega Ghendust ja uuenda meie andmebaasi.
e Esitada hinnapakkumisi, analiilisida tellimusi ja tellimusraamatuid ning hallata muugivihjeid.

e Pakkuda oma teenuseid (finantseerimine, rentimine, liisimine, kindlustus ja eritellimusel
pakutavad tooted ja teenused) ning nendega seotud klienditugi

o Toodelge makseid, hallake kontosid ja lepinguid.
e Krediidi tagamine ja garantiide haldamine

e Mila mis tahes omandidigus teenindus- vGi rahastamislepingus, et leida rahastamisallikaid
vOi piirata koondumise riske.

e Tagada seaduste jargimine, ennetada ja hallata pettuste ja kuritegevuse riske, sealhulgas
varade kaitset.

e Holbustada finantskontrolle ja siseauditeid.

e Toetada turundust (uudiskirjad, Uritused, koolitused) ja kliendikogemusega seotud tegevusi.
e |T-vahendite arendamine ja tdiustamine.

e Tagada Gigusaktide jargimine, sealhulgas rahapesuvastased eeskirjad.

e Uurimis- ja arendustegevuse labiviimine, sealhulgas turu- ja kliendikaitumise anallis

e Jargida ESG noudeid (kohustuslikke voi lepingulisi).

Kuidas me teie andmeid kogume

Saame teie isikuandmed:

o Teie, teie to6andja voi volitatud kolmandad isikud, kellega me ari teeme voi kellelt me teavet
saame.

e  Muud Volvo kontserni ettevotted ja nende volitatud kolmandad isikud.
e Automaatselt Volvo IT-slisteemidest.

Kuidas me teie isikuandmeid jagame

Teie andmeid vbidakse jagada Volvo kontserni siseselt ja teatud kolmandate osapooltega, sealhulgas:
e Aripartnerid ja tarnijad.
e Soltumatud edasimiijad ja kulturistid.
e Professionaalsed ndustajad, sealhulgas kindlustusandjad ja juristid.
e Tehingupooled ja nende ndustajad aritehingutes.
e Hadaabi teenuse pakkujad.

e Valitsusasutused ja -agentuurid.
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e Finantspartnerid, krediidiinfo agentuurid, kindlustuspartnerid ja pangad.

Need kolmandad isikud vdivad kasutada teie teavet kooskdlas oma privaatsuspohimotetega ja
kohaldatavate andmekaitsealaste seaduste ja eeskirjadega. Isikuandmete edastamist valjapoole EL-
i/EMP-d reguleerivad EL-i heakskiidetud lepingu tiitiptingimused.

Teie andmekaitsedigused

Teil on Gigus oma andmetele juurde pdaseda, neid parandada, vaidlustada, kustutada, piirata voi Ule
kanda. Vajaduse korral vdite oma ndusoleku tagasi votta.

Pange tdhele, et VFS ei pruugi alati olla kohustatud jargima kustutamise, piiramise, vastuvaite voi
andmete Ulekantavuse taotlust. Hindamine vdib toimuda juhtumipd&hiselt VFSi juriidiliste kohustuste
ja nende diguste erandi alusel.

Lisateabe saamiseks ja oma diguste kaitsmiseks votke Ghendust VFSi andmekaitseametnikuga. Samuti
vOite teatada koigist probleemidest seoses sellega, kuidas VFS teie isikuandmeid kaitleb, oma
jarelevalveasutusele riigis Eesti, Andmekaitse Inspektsioon, mille veebileht on kadttesaadav jargmisel
lingil https://www.aki.ee/en.

Andmete sdilitamine

Sailitame teie andmeid seni, kuni on olemas seaduslik ariline eesmark, vottes arvesse lepingulisi
kohustusi, juriidilisi ndudeid ja voimalikke vaidlusi.

Selle teatise uuendamine

VFS soovitab kdesoleva isikuandmete puutumatust kasitleva teatise korrapéaraselt Idbi vaadata, et olla
kursis selle muudatustega.

Jatame endale Giguse kaesolevat isikuandmete puutumatust kasitlevat teatist vajaduse korral muuta.
Kui me seda teeme, margime selle privaatsusteatise Ulaossa kuupdeva, mil sellised muudatused
tehakse ja/v6i millal need jGustuvad.

Vo6tke meiega Gihendust

Kui teil on oma isikuandmete kohta kiisimusi, vGtke thendust VFSi andmekaitseametnikuga aadressil
vfs.privacy@volvo.com voi meili teel:

VOLVO FINANCIAL SERVICES Hunderenveldaan 10, B 1082 Briissel, Belgia.

* *
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