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Volvo Financial Services

Potentiaalisen asiakkaan ja asiakkaan edustajan tietosuojailmoitus

Tietosuojasi on meille tarkeda

Johdanto

Tassa ilmoituksessa kerrotaan, miten VFS Finland AB (VFS tai me), joka on osa Volvo Groupia, kasittelee
asiakkaan tai potentiaalisen asiakkaan edustajan henkil6tietoja. Arvostamme yksityisyyttasi, ja taman
ilmoituksen tarkoituksena on kertoa sinulle henkilotietojesi kerdamisesta ja kaytosta.

Maaritelmat

e Volvo Group: tillad tarkoitetaan AB Volvoa (publ.) ja oikeushenkilitd, jotka ovat suoraan tai
valillisesti AB Volvon maaraysvallassa.

¢ Tietosuojailmoitus: tarkoittaa tata ilmoitusta.

Soveltamisjarjestys

Tama tietosuojailmoitus koskee erityisesti VFS:a3, ja tama tietosuojailmoitus on etusijalla Volvo
Groupin maailmanlaajuiseen ”asiakkaan edustajan tietosuojailmoitukseen” ndhden (saatavilla
osoitteessa https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-fi/customer-
representative.html). Tata tietosuojailmoitusta sovelletaan, kun VFS keraa tai kasittelee henkilotietoja
omiin tarkoituksiinsa toimiessaan rekisterinpitdjana.

Volvo Groupin ajoneuvojen ja koneiden telematiikka- ja ajoneuvotietojen kasittelyyn sovelletaan
erillista tietosuojailmoitusta, koska rekisterdity on kyseisen ajoneuvon kuljettaja tai kayttdja eika
valttdmatta asiakas. Kuljettajien ja kayttdjien tietosuojailmoitus on saatavilla osoitteessa
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html englanniksi ja monilla
muilla kielilla.

Ajoneuvotietojen kaytdn osalta, edelld mainitun ilmoituksen lisaksi, VFS lisdad uusia kayttotarkoituksia
tai selventaa nykyisia:

Luottokelpoisuuden arviointi sisaltda kaikenlaisen riskianalyysin sopimuksen voimassaoloaikana (myds
silloin, kun sopimusta muutetaan tai sita jatketaan), ja siihen voi siséltya ajoneuvon kayttotietojen ja
ajoneuvon tunnisteiden kasittelya.

Tarkoituksena on "tarkastaa kilometrimaarat kayttéperusteisten sopimusten osalta" ja tarkastaa
myos ylimaaraiset kilometrit tai ajotunnit, kun sopimuksen mukainen enimmaismaara on saavutettu
ja VFS:Ila on oikeus veloittaa maksu.

VFS saattaa myos kayttda ajoneuvon kayttotietoja, kuljettajan toimintatapatietoja ja sijaintitietoja seka
ajoneuvon tunnisteita seuraaviin tarkoituksiin: (i) riskien ennaltaehkaisytoimet, joihin sisdltyy
kaikenlaisten VFS:lle tai kuljettajalle ja asiakkaalle mahdollisesti aiheutuvien tappioiden tai vahinkojen
(esim. omaisuuden menetys, varkaus, maksujen laiminlyénti, sota, luonnonkatastrofi,
huoltovelvoitteiden rikkominen) ennaltaehkaisy ja kaikki niihin liittyvat riskien vahentamistoimet (ii)
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petosten ennaltaehkaisytoimet, kun on olemassa perusteltuja viitteita siita (esim. puheluihimme tai
sdhkoposteihimme vastaamatta jattaminen, laskujen maksamatta jattaminen), ettd asiakas on antanut
ajoneuvon vastoin sopimusehtoja alivuokralle, muuttanut sitd ilman VFS:n suostumusta, myynyt
ajoneuvon/koneen lainvastaisesti jne.

VFS saattaa kayttda ajoneuvon kayttotietoja, sen suorituskykyd koskevia tietoja, kuljettajan
toimintatapatietoja, sijaintitietoja ja ajoneuvon tunnisteita tukeakseen asiakkaitaan ajoneuvojen
kaytossa ja ajoneuvokannan optimoinnissa, mika tarkoittaa sita, ettd VFS antaa asiakkaille neuvoja
ajoneuvokannan toiminnan optimoimiseksi ennen sopimuskautta ja sen aikana, kuten esimerkiksi
antaa tietoja polttoaineen kulutuksesta ja ajoneuvon kaytosta kustannussaastotarkoituksiin, auttaa
asiakasta valitsemaan ajoneuvon kulloiseenkin tehtdvdan sopivat ominaisuudet, auttaa asiakasta
tasapainottamaan paremmin kunkin ajoneuvon kayttéda ajoneuvokannassa kustannusten
alentamiseksi ja jdlleenmyyntiarvon lisdamiseksi, ilmoittaa, milloin huolto ja kunnossapito on
suoritettava ja ennakoi vaihto- tai korvaustarpeet tulevaisuudessa jne.

VFS saattaa kdyttaa kuljettajan toimintatapatietoja ja ajoneuvon sijaintitietoja, kdyttétietoja, huolto-
ja korjaustietoja seka ajoneuvotunnisteita ajoneuvokannan hallintaan, johon kuuluu esimerkiksi i)
vuokrauskaluston osalta ajoneuvojen kdyton optimointi kustannusten vahentamiseksi ja
jalleenmyyntiarvon  parantamiseksi, ii) varastonhallintatoimet, joilla varmistetaan, etta
sopimusvelvoitteet ja omaisuuden fyysinen sijainti ovat sopusoinnussa keskenddn (ajoneuvojen
tulojen ja lahtdjen seuranta), iii) toimet, joilla varmistetaan, ettd VFS:n ajoneuvokanta on lakien ja
asetusten mukainen (pakolliset tekniset tarkastukset ja katsastukset, verotus, tieliikennelupien
myontaminen, lupien hallinta). jne.) (iv) oman kaluston hallinta, ylldpito ja huolto muun muassa
seisonta-aikojen, kustannusten ja onnettomuusriskien vahentamiseksi.

Toiminnan ”Vakuutuksiin liittyvien tuotteiden ja palvelujen kehittaminen ja tarjoaminen, mukaan
lukien, mutta siihen rajoittumatta, "liitetty vakuutus"" osalta kasiteltyihin tietoihin kuuluvat
ajoneuvon kuljettajan toimintatapa- ja sijaintitiedot, kadyttotiedot, huolto- ja korjaustiedot seka
ajoneuvon tunnistetiedot, jotka voidaan yhdistdad ajoneuvon turvallisuusominaisuuksia koskeviin
teknisiin tietoihin.

Na&ita tietoja keraamme

Kerdadamme erilaisia tietoja palvellaksemme asiakkaitamme ja potentiaalisia asiakkaita tehokkaasti.
Naihin tietoihin kuuluvat:

1. Yhteystiedot: nimesi, sahkdpostiosoitteesi, osoitteesi, puhelinnumerosi, ldhiomaisesi, passisi
ja henkilollisyystodistuksesi tiedot, allekirjoituksesi ja valokuvasi.

2. Organisaatiotiedot: yrityksen nimi, johdon tiedot, ty6tehtava, tydpaikan sijainti ja maa.

3. Omat tiedot: valittu kieli, valokuvat, vaatteiden koko, koulutustausta, taidot ja
ruokamieltymykset.

4. Tietotekniikkaan liittyvat tiedot: kayttdjatunnukset, salasanat, luvat ja VFS:n IT-laitteiden,
sovellusten ja palvelujen kayttoosi liittyvat tiedot.
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Ajoneuvoon liittyvat tiedot: yksilolliset tunnisteet ja ominaisuudet, kuten ajoneuvon tunnus,
IP-osoite, MAC-osoite, SIM-kortin numero ja IMEI-koodi.

Valmistus-/korjaus-/huoltotiedot: tuotteiden maaraaikaishuoltoihin, korjaukseen tai
muuhun huoltopalveluun liittyvat toiminnot, mukaan lukien takuuvaatimukset.

Kuvamateriaali: videomateriaalia kameravalvontajarjestelmistd, kuvia tapahtumista.

Taloudelliset tiedot: luotto- ja maksutiedot, mukaan lukien maksuhistoria, luottotiedot ja
pankkitilin tiedot.

Sopimustiedot: tarjoukset, ostotilaukset, ostosopimukset ja muut sopimukset.

Ajoneuvon vuokraus-/leasing-/kaytt6-/lainaustiedot: ajokorttitiedot, rekisterikilvet ja
rekisteritodistus.

Rikoksiin ja petoksiin liittyvat tiedot: vastaanotetaan enimmakseen petostentorjunta- ja
luottoluokituslaitoksilta.

Seulontaan ja seuraamuksiin liittyvat tiedot: kielteiset uutiset tiedotusvélineists,
esiintyminen pakotelistoilla, yhteydet poliittisesti vaikutusvaltaisiin  henkiléihin ja
tosiasiallisten omistajien ja edunsaajien tiedot.

Kayttotiedot: tietoja tuotteestasi tai tavasta, jolla kdytat palvelua.
Vakuutuksiin liittyvat tiedot: tietoja onnettomuuksista ja vakuutusyhtioista.

Ymparist6-, yhteiskunta- ja hallintotapaan (ESG) liittyvat tiedot: esim. hiilijalanjalki, paastot,
energiankulutus, jatteiden muodostuminen ja kasittely, ihmisoikeuksien noudattaminen.

Erilaisten tietojen kuvaus tietoryhman sisalla ei valttamatta ole tyhjentava.

Emme valttamatta kasittele kaikkia lueteltuja tietojasi, ja henkiltietojesi kdytolle voi olla paallekkaisia
tarkoituksia ja useita perusteita.

Kasittelyn oikeusperuste

Kasittelemme tietojasi erilaisten oikeusperusteiden nojalla, mukaan lukien:

1.

2.

Sopimus: kun kasittely on tarpeen kanssasi solmittavan sopimuksen taytanté6n panemiseksi.

Lakisadteinen velvoite: lakisdateisten vaatimusten ja tuomioistuimen maaraysten
noudattaminen.

Oikeutetut edut: kun kasittely on tarpeen oikeutettujen etujemme toteuttamiseksi.

Rekisterdidyn suostumus: kun henkilé6 on antanut nimenomaisen suostumuksen, erityisesti
markkinointitarkoituksiin.

Kameravalvonta

Jotkut Volvo Groupin yritykset tekevat kameravalvontaa ensisijaisesti turvallisuussyista. Kuvat ja
tallenteet tallennetaan turvallisesti ja niihin on paasy vain tiedonsaantitarpeen perusteella. VFS ei ole

Volvo Financial Services — Dec 2025 3(6)



V O L VvV O

sen tiloissa olevien valvontakameroiden tietojen rekisterinpitdja. Jos sinulla on kysyttavaa
valvontakameratiedoista, ota yhteyttd Volvo Groupin tietosuojavastaavaan osoitteessa
gpo.office@volvo.com tai soittamalla numeroon +46 (0) 316 600 00.

Automaattinen paitoksenteko

VFS voi kayttda Iluottohakemuksissa automaattista pdatoksentekoa. Huomaathan, etta
paatoksentekoprosessissa on aina mukana ihminen, jos paatos on kielteinen.

Tekodlyn kayttd

Kaytamme tekodlyteknologioita (Al) palvelujemme parantamiseksi, mukaan lukien mutta ei rajoittuen:
asiakastuki, perintd, myyntimahdollisuuksien tunnistaminen ja petosten tunnistaminen. Nama
tekoadlyjarjestelmat auttavat meitda my6s automatisoimaan tiettyja sisdisia prosesseja ja hallinnollisia
tehtdvia. Vaikka VFS saattaa kayttaa tekodlya luottoprosessinsa tukena (esimerkiksi tiedonkeruussa),
se ei kayta tekoalya lopullisen luottopaatoksen tekemiseen.

Tekodlyjarjestelmat kasittelevat henkilotietoja, kuten yhteystietoja, maksuhistoriaa, tilitietoja ja muita
asiaankuuluvia tietoja naiden toimintojen suorittamiseksi.

Olemme sitoutuneet noudattamaan kaikkia sovellettavia tekoalyyn liittyvia sdanndksia, jotka koskevat
tekoalyteknologioiden kayttoamme palvelujemme tarjoamisessa. Jos sinulla on kysyttavaa siita, miten
tekodlya kaytetddn tietojenkasittelytoiminnoissamme tai haluat kdyttda oikeuksiasi, ota meihin
yhteytta tdssa tietosuojakdytannodssa maaritellylla tavalla.

N&in kdytdmme tietojasi

Keradmme henkilGtietojasi seuraaviin kayttotarkoituksiin:
¢ henkilollisyytesi vahvistaminen, yhteydenotot ja tietokantamme paivitykset

e tarjouksien esittdminen, tilauksien analysointi ja tilauskirjojen seka kiinnostuneiden
hallinnointi

e palveluidemme (rahoitus, vuokraus, leasing, vakuutus ja asiakaskohtaiset tuotteet ja -
palvelut) ja niihin liittyvan asiakastuen tarjoaminen

e maksujen kasittely seka tilien ja sopimusten hallinta
e |uotonmyo6nto ja takuiden hallinnointi

e mika tahansa palvelu- tai rahoitussopimuksen omistusosuuden myyminen rahoituslahteiden
|6ytamiseksi tai keskittamisen riskien rajoittamiseksi

e lainsaadannon noudattamisen varmistaminen, petosten ja rikosten ehkdiseminen ja
hallitseminen, mukaan lukien varojen suojaaminen

e varainhoidon valvonnan ja sisdisten tarkastuksien helpottaminen

e markkinoinnin (uutiskirjeet, tapahtumat, koulutukset) ja asiakaskokemustoimintojen
tukeminen
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e IT-tyokalujen kehittdminen ja parantaminen
e lainsdddanndn noudattamisen varmistaminen rahanpesua koskevien saadosten osalta

e tutkimus ja tuotekehitys, mukaan lukien markkina-analyysi ja asiakaskadyttaytymisen
analysointi

e ESG-vaatimuksien noudattaminen (pakolliset tai sopimusperusteiset).

N&in keradmme tietojasi

Saamme henkilotietosi seuraavilta tahoilta:

e sind, tyOnantajasi tai valtuutetut kolmannet osapuolet, joiden kanssa harjoitamme
lilketoimintaa tai joilta saamme tietoja

e muut Volvo Groupin yritykset ja niiden valtuuttamat kolmannet osapuolet
e automaattisesti Volvon IT-jarjestelmista.

N&in luovutamme henkil6tietojasi ja siirrimme henkil6tietojasi EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle

Tietojasi luovutetaan tarvittaessa Volvo Groupin sisalla ja tietyille kolmansille osapuolille, mukaan
lukien:

e liikekumppanit ja tavaran- tai palveluntoimittajat

e itsendiset jalleenmyyjat ja korinrakentajat

¢ ammatilliset neuvonantajat, mukaan lukien vakuuttajat ja asianajajat
e vastapuolet ja niiden neuvonantajat liiketoimissa

e pelastusviranomaiset ja yksityiset hatdpalveluntarjoajat

e valtion viranomaiset ja virastot

rahoituskumppanit, luottotietotoimistot, vakuutuskumppanit ja pankit.

Nama kolmannet osapuolet voivat kayttda tietojasi omien tietosuojakdytdantojensd mukaisesti ja
sovellettavien tietosuojalakien ja -asetusten mukaisesti. Henkilotietojen siirtoihin EU:n/ETA:n
ulkopuolelle sovelletaan EU:n komission hyvaksymia vakiolausekkeita.

Rekisterdidyn oikeudet

Sinulla on oikeus saada paasy tietoihisi, oikaista ja poistaa tietojasi, vastustaa tai rajoittaa niiden
kasittelya ja siirtaa ne toiseen tietojarjestelmaan. Voit tietyissa tilanteissa peruuttaa suostumuksesi.

Lisatietoja rekisterdidyn oikeuksista ja niiden kayttamisesta loydat taalta:
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/data-subject-rights.html. Voit milloin tahansa kayttaa
rekisterdidyn oikeuksiasi tayttamalla lomakkeen, joka on saatavilla klikkaamalla “exercise your data
subject rights” kyseisella verkkosivulla. Arviointi voidaan tehda tapauskohtaisesti VFS:n lakisdadteisten
velvoitteiden ja niita koskevien poikkeusten perusteella.
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Voit olla yhteydessa VFS:n tietosuojavastaavaan saadaksesi lisdtietoja ja kdyttadksesi oikeuksiasi. Voit
myo6s ilmoittaa kaikista VFS:n henkil6tietojesi  kasittelyd koskevista huolenaiheista omalle
valvontaviranomaisellesi, joka on Suomessa Tietosuojavaltuutetun toimisto, jonka verkkosivusto on
saatavilla osoitteessa: https://tietosuoja.fi/etusivu.

Erityiset tietosuojailmoitukset

Tiettyihin  VFS:n tarjoamiin tyokaluihin, palveluihin tai sovelluksiin voi liittyd erityisia
tietosuojailmoituksia, jotka sisaltavat lisatietoja siitd, miten kasittelemme henkildtietojasi. Soveltuvin
osin sinulle ilmoitetaan tallaisista ilmoituksista, ja sinun tulee tutustua niihin, silld ne saatelevat
henkilotietojesi kasittelya kyseisiin erityistarkoituksiin.

Tietojen sailytysaika

Sailytdmme tietojasi niin kauan kuin laillinen liiketoiminnallinen kadyttotarkoitus on olemassa, ottaen
huomioon sopimusvelvoitteet, lakisaadteiset vaatimukset ja mahdolliset kiistat.

Taman tietosuojailmoituksen muuttaminen

VFS kehottaa tarkistamaan taman tietosuojailmoituksen maaraajoin, jotta pysyt ajan tasalla siihen
tehtdvistda muutoksista.

Pidatdmme oikeuden muuttaa tata tietosuojailmoitusta tarvittaessa. Kun teemme niin, ilmoitamme
tdman tietosuojailmoituksen ylareunassa paivamaaran, jolloin kyseiset muutokset on tehty ja/tai
milloin ne tulevat voimaan.

Ota yhteytta

Jos sinulla on kysyttdavaa henkilétiedoistasi, ota yhteyttd VFS:n tietosuojavastaavaan osoitteessa
vfs.privacy@volvo.com tai postitse osoitteeseen:

VOLVO FINANCIAL SERVICES Hunderenveldaan 10, B 1082 Brussels, Belgium.

* *
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