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서울특별시 용산구 한남대로 130 

볼보빌딩 2 층 (04417)

Telephone : +82-1688-9328 

Fax : +82-2-3780-9162

개인신용평가 결과 등에 대한 안내 

 

 

 

   고객님은 당사를 대상으로 개인신용평가 결과에 대한 설명을 요구하고 필요시 결과에 대해 재평가를 

요구할 수 있습니다. 볼보파이낸셜서비스코리아 주식회사는 고객님의 개인신용평가 결과, 

개인신용평가의 기준 및 이용된 기초정보의 개요를 다음과 같은 절차에 따라 안내합니다.  

 

 

 

 

 

1) 홈페이지에서 출력한 신청서 작성 후 신분증 사본과 함께 고객센터 혹은 금융컨설턴트에게 제출 

2) 고객센터 혹은 금융커설턴트 서류 수신 확인 및 추가 내용 안내 

3) 신청서 접수 확인 후, 영업일 기준 10 일이내 안내 설명 통지서 발송 

 

 

 

 

개인신용평가 결과 안내서 신청 

제공된 신청서 작성후 고객센터 (1688-9328) 혹은 담당 금융컨설턴트에게 제출하여 주시기 바랍니다. 

접수 확인 후 10 영업일 이내, 고객님께 개인신용평가 결과 등에 대한 설명서 및 해당될 경우, 

기초정보 정정-삭제 및 개인신용평가 결과 재산출 결과 통지서를 발송합니다. 반복적 업무 위탁을 

위해 제공하는 경우 및 거래가 종료된 고객은 신청 대상에서 제외됩니다. 

  

신청 접수 통지서 발송 
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개인신용평가 결과 등에 대한 설명요청서 

 

 

 

볼보파이낸셜서비스코리아는 개인인 신용정보주체가 요청하는 경우 해당 고객에 대한 개인신용평가 

결과, 개인신용평가에 이용된 기초정보의 개요 및 개인신용평가의 주요 기준등을 설명하여 기초정보의 

내용이 정확하지 않은 경우 등에는 고객의 요청에 따라 해당 정보를 정정-삭제하고 수정된 정보를 

활용하여 개인신용평가를 재산출함으로써 고객의 대응권을 보장하고 있습니다.  

다만, 신청일 현재 당사의 여신거래 관계에 있지 않은 고객은 이러한 요청을 할 수 없으며, 고객이 

별도로 요청하지 않는 한 당사에서 가장 최근에 실시한 개인신용평가 결과를 설명할 수 있습니다. 또한, 

고객이 정정-삭제를 요청한 내용이 사실과 다른 경우 고객의 요청을 거부할 수 있습니다. 

 

 

________________________________은(는) 귀사의 상기 설명을 듣고 이해하였으며, 이에 따라 

아래 내용에 대해 설명을 요구합니다. 

 

• 개인신용평가의 결과 

• 개인신용평가의 주요 기준 

• 개인신용평가에 이용된 기초정보의 개요 

 

 

신청자 인적 사항 

- 성명 :  

- 주민번호 :  

- 연락처 (핸드폰) :  

 

* 개인신용정보 조회-제공-활용 :  동의 [              ] ,  동의 안함  [             ] 

 

년          월           일 

 

 

신청인 본인                                       (인/자필서명) 
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기초정보 정정-삭제 및 개인신용평가 결과 재산출 요청 

 

 

 

   볼보파이낸셜서비스코리아는 고객의 요청의 따라 개인신용평가 결과, 개인 신용평가의 주요 기준 및 

개인신용평가에 이용된 기초정보의 개요를 설명하고 있으며, 기초정보가 정확하지 않은 경우 해당 

정보에 대한 정정-삭제 및 수정된 정보를 활용하여 개인신용평가 결과를 재산출할 것을 당사에 요청할 

수 있습니다. 다만, 해당 기초정보가 당사에서 직접 수집한 정보가 아니라 신용정보원 및 신용조회회사 

(CB)로부터 수집한 타 금융회사의 정보인 경우에는 해당 금융회사에 정정-삭제를 요청하여야 하니 

참고하시기 바랍니다. 

 

 

________________________________은(는) 기초정보 정정-삭제 및 개인신용평가 결과 재산출과 

관련하여 귀사의 설명을 이해하였으며, 귀 사가 보유하고 있는 본인의 기초정보 중 정확하지 

않거나 최신의 정보가 아닌 내용이 있어 아래와 같이 정정 및 삭제를 요구합니다. 

 

구분 현행 정보 정정 또는 삭제 내용 

채무불이행/공공-

금융질서문란 정보 

  

연체 정보 

 

  

대출 정보 

 

  

카드 정보 

 

  

NICE CB 스코어 정보 

 

  

내부신청 정보 

 

  

* 붙임 : 증빙자료 
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다음과 같이 개인신용평가 결과의 산출에 유리하다고 판단되는 정보를 제출합니다. 

정보명 세부 내용 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

* 붙임 : 증빙자료 

 

       상기 오류정보를 정정 또는 삭제하고, 추가로 제출한 정보를 활용하여 본인에 대한 개인신용평가 

결과를 재산출하여 줄 것을 요구합니다. 

 

 

 

신청자 인적 사항 

- 성명 :  

- 주민번호 :  

- 연락처 (핸드폰) :  

 

년          월           일 

 

 

신청인 본인                                       (인/자필서명) 

 

file:///C:/Users/a293306/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/YZ9G96MC/www.vfsco.co.kr

