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Volvo Financial Services

Potenciala klienta un klientu parstavja pazinojums par konfidencialitati

Mums rip jusu privatums

levads

Saja pazinojuma ir paskaidrots, ka VFS Latvia SIA (“VFS” vai “més”), kas ir dala no Volvo grupas,
apstrada jusu personas datus ka klients vai potencialais parstavis. Més augstu vértéjam jusu privatumu,
un Sis pazinojums ir paredzéts, lai informétu jds par jlsu personas datu apkoposanu un izmantosanu.

Definicijas

e Volvo grupa: attiecas uz AB Volvo (publ.) un struktliram, ko tiesi vai netiesi kontrolé AB Volvo.
e Pazinojums par konfidencialitati: Sis pazinojums.

Darbibas joma

Sis pazinojums par konfidencialitati attiecas tikai uz VFS, un tas ir prioritars salidzindjuma ar Volvo
grupas globalo "klientu parstavja pazinojumu par konfidencialitati" (pieejams vietné
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-lv/customer-representative.html). To
pieméro, kad VFS apkopo vai apstrada personas datus saviem mérkiem, darbojoties ka datu parzinis.

Uz telematikas un transportlidzekla datu apstradi, ko veic Volvo grupas transportlidzekli un masinas,
attiecas atsevisks pazinojums par konfidencialitati, jo datu subjekts ir i transportlidzekla vaditajs
vai operators un ne vienmeér klients. Pazinojums par konfidencialitati autovaditajiem un
operatoriem ir pieejams vietné https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-
drivers.html anglu valoda, ka ari daudzas citas valodas.

Attieciba uz transportlidzekla datu izmantoSanu un lidz bridim, kad tieSsaisté tiks atjauninats grupas
autovaditaju pazinojums par konfidencialitati, VFS vélas ieviest jaunus izmantoSanas gadijumus vai
precizét esosos:

"Kredita parakstisanas" meérkis ietver jebkada veida riska analizi liguma darbibas laika (tostarp, ja
ligums tiek parstrukturéts vai pagarinats) un var ietvert transportlidzekla lietosanas datu un
transportlidzekla identifikatoru apstradi.

Meérkis "parbaudit nobraukumu ligumiem, kas balstiti uz izmantosanu" ietver parsniegta nobraukuma
vai nostradato stundu skaita parbaudi, ja klients ir sasniedzis liguma noteikto limitu un VFS drikst
iekaset maksu.

Tapat VFS var izmantot transportlidzekla lietoSanas datus, autovaditaja uzvedibas datus un atrasanas
vietas datus, ka arT transportlidzekla identifikatorus, lai veiktu: (i) riska novérsanas darbibas, kas ietver
jebkada veida zaudéjumu vai kaitéjuma novérsanu, kas varétu rasties VFS, autovaditajam vai klientam
(pieméram, aktivu zaudésana, zadziba, nemaksasana, kars, dabas katastrofa, apkopes un uzturésanas
pienakumu nepildisana), un ar to saistitas riska mazinasanas darbibas; (ii) krapsanas novérsanas
darbibas, ja ir pamatotas aizdomas (pieméram, neatbildéSana uz misu zvaniem vai e-pastiem, rékinu
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nemaksasana), ka klients nelikumigi apakSnoma transportlidzekli, ir parveidojis transportlidzekli bez
VEFS piekrisanas, ir pardevis transportlidzekli talak utt.

VFS var izmantot transportlidzekla lietoSanas datus, transportlidzekla veiktspéjas datus, autovaditaja
uzvedibas datus un atrasanas vietas datus, ka ari transportlidzekla identifikatorus, lai atbalstitu
klientus transportlidzeklu izmantosanas un autoparka optimizacijas joma, sniedzot klientiem
padomus par autoparka darbibas optimizaciju pirms liguma termina un liguma darbibas laika,
pieméram, sniedzot datus par degvielas patérinu un transportlidzekla izmantoSanu izmaksu
ietaupisanas nollka, palidzot klientam izvéléties pareizo transportlidzekli attiecigajam darbam,
palidzot klientam labak sabalansét katra autoparka transportlidzekla izmantoSanu, lai samazinatu
izmaksas un palielinatu talakpardoSanas vértibu, pazinojot par veicamo apkopi un uzturéSanas
darbiem, prognozéjot nepiecieSamas nomainas darbibas utt.

VFS var izmantot autovaditaja uzvedibas datus un transportlidzek|a atrasanas vietas datus, lietoSanas
datus, servisa un remontdarbu datus, ka ari transportlidzekla identifikatorus, lai parvalditu savu
autoparku, kas ietver, pieméram, (i) transportlidzeklu nomas autoparka gadijuma — transportlidzek|u
izmantosSanas optimizaciju, lai samazinatu izmaksas un palielinatu atkartotas pardosanas vértibu; (ii)
inventara parvaldibas darbibas, lai nodrosSinatu atbilstibu starp ligumsaistibam un aktivu fizisko
atrasanas vietu (transportlidzeklu iebraukSanas un izbraukSanas izsekosana); (iii) darbibas, kas
nodrosina VFS autoparka atbilstibu likumiem un noteikumiem (obligatas tehniskas kontroles un
parbaudes, nodokli, celu licences, atlauju izsniegsana u.tml.); (iv) sava autoparka parvaldibu,
uzturésanu un apkalposanu, lai, cita starpa, samazinatu dikstaves laiku, izmaksas un negadijumu risku.

Attieciba uz darbibu "Ar apdrosinasanu saistitu produktu un pakalpojumu, tostarp, bet ne tikai,
"saistitas apdroSinasanas", izstrade un sniegSana" apstradatie dati ietver autovaditaja uzvedibas
datus un atrasanas vietas datus, lietoSanas datus, servisa un remontdarbu datus, ka ari
transportlidzek|a identifikatorus, ko var apvienot ar tehnisko informaciju par transportlidzekla drosibas
funkcijam.

Kadus datus apkopojam

Meés apkopojam dazadu kategoriju datus, lai efektivi apkalpotu savus klientus un potencialos klientus.
Sajas datu kategorijas ietilpst:

1. Kontaktinformacija: jlsu vards, e-pasts, adrese, talruna numurs, tuvakais radinieks, pases un
personu apliecino$a dokumenta informacija, paraksts un fotografijas.

2. Organizacijas dati: uznémuma nosaukums, informacija par vadibu, amats, darba atrasanas
vieta un valsts.

3. Individualie dati: vélama valoda, fotografijas, apgérba izmérs, izglitiba, prasmes un édiena
izvéle.

4. Ar IT saistitie dati: lietotaju ID, paroles, atlaujas un dati, kas saistiti ar VFS IT aprikojuma,
lietojumprogrammu un pakalpojumu izmantosanu.
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5. Ar transportlidzekli saistitie dati: unikali identifikatori un funkcijas, pieméram,
transportlidzekla ID, IP adrese, MAC adrese, SIM kartes numurs un IMEL.

6. RaZoSanas/remonta/servisa dati: darbibas, kas saistitas ar produktu apkopi, remontu vai
apkalposanu, tostarp garantijas prasibas.

7. Attélu materiali: videomateriali no videonovéro$anas sistemam, attéli no pasakumiem.

8. Finansu dati: kreditu un maksajumu informacija, tostarp maksajumu vésture, kredrtvésture un
bankas konta informacija.

9. Liguma dati: piedavajumi, pirkSanas pasGtijumi, ligumi un citas vienoSanas.

10. Transportlidzekla nomas/lizinga/izmantosanas/aizdevuma dati: autovaditdja apliecibas,
numura zimes un registracijas informacija.

11. Ar noziedzibu un krapsanu saistiti dati: lielakoties sanemti no krapsanas novérSanas un
kreditinformacijas agenttram.

12. Ar parbaudém un sankcijam saistiti dati: nelabvéligi zinojumi plassazinas lidzeklos, atrasanas
sankciju sarakstos, politiska ekspozicija un informacija par faktiskajiem 1pasniekiem.

13. LietoSanas dati: informacija par jlsu produktu vai veidu, ka izmantojat pakalpojumu.

14. Ar apdrosSinasanu saistiti dati: informacija par nelaimes gadijumiem un apdrosSinasanas
sabiedribam.

15. Arvidi, socialo jomu un parvaldibu (“VSP”) saistiti dati: pieméram, oglekla pédas nospiedums,
emisijas, energijas patérins, atkritumu rasanas un apstrade, cilvéktiesibu ievérosana.

Attiecigas datu kategorijas apraksts var nebat pilnigs.

lespéjams, neapstradasim visus uzskaititos datus par jums, un jlsu personas datu izmantosanai var bt
vairaki mérki un pamatojumi.

Apstrades juridiskais pamats

Meés apstradajam jasu datus, pamatojoties uz dazadiem juridiskiem pamatiem, kas ietver:
1. Ligumsaistibas: kad nepiecieSams izpildit lgumsaistibas pret jums.
2. Juridisko pienakumu: lai izpilditu juridiskas prasibas un tiesas rikojumus.
3. Legitimas intereses: ja apstrade kalpo musu legitimajam interesém.
4. Piekrisanu: kad tiek sanemta neparprotama piekriSana, jo Tpasi marketinga nollkos.

Videonovérosana

DazZi Volvo grupas uznémumi izmanto videonovéro$anu, galvenokart drosibas nolUkos. Attéli un
ieraksti tiek drosi glabati, un tiem var piek]at tikai nepiecieSamibas gadijuma. VFS nav
videonovéroSanas datu parzinis savas telpas. Ja jums ir jautajumi par videonovéroSanas kameru
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datiem, sazinieties ar Volvo grupas Privatuma biroju, rakstot uz gpo.office@volvo.com vai zvanot pa
talruni +46(0)31 66 00 00.

Automatizéta lemumu pienemsana

VFS var izmantot automatizétu leémumu pienemsanu kredita pieteikumiem. Ludzu, nemiet véra, ka
negativa lemuma gadijuma lemuma pienemsanas procesa vienmér ir iesaistits cilveks.

Ka izmantojam jiisu datus

Meés apkopojam jusu personas datus, lai:

parbaudttu jasu identitati, sazinatos ar jums un atjauninatu masu datu bazi;

sniegtu piedavajumus, analizétu pasUtijumus un pasutijumu gramatas, ka art parvaldrtu
potencialos pirkumus;

sniegtu masu pakalpojumus (finansésanu, nomu, lizingu, apdrosinasanu un individualus
produktus un pakalpojumus) un saistito klientu atbalstu;

apstradatu maksajumus, parvalditu kontus un ligumus;
veiktu kreditu parakstiSanu un parvalditu garantijas;

pardotu jebkadas ipasumtiesibas uz pakalpojumu vai finansésanas ligumu, lai atrastu
finanséjuma avotus vai ierobeZotu koncentracijas riskus;

nodrosinatu atbilstibu tiestbu aktiem, novérstu un parvalditu krapsanas un noziedzibas
riskus, tostarp aktivu aizsardzibu;

atvieglotu finansu kontroli un iek$gjas revizijas;

atbalstitu marketinga (informativo pazinojumu, pasakumu, apmacibu) un klientu pieredzes
aktivitates;

izstradatu un uzlabotu IT rikus;

nodrosinatu atbilstibu tiestbu aktiem, tostarp noziedzigi iegitu lidzek|u legalizacijas
novérsanas noteikumiem;

veiktu izpéti un izstradi, tostarp tirgus un klientu uzvedibas analizi;

ievérotu ESG prasibas (obligatas vai ligumiskas).

Ka apkopojam jusu datus

Meés ieglistam jlsu personas datus:

no jums, jlsu darba devéja vai pilnvarotam tresajam pusém, ar kuram sadarbojamies vai no
kuram ieglistam datus;

no citiem Volvo grupas uznémumiem un to pilnvarotam tresajam pusém;

automatiski no Volvo IT sistéemam.
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Ka kopigojam jlisu personas datus

JUsu dati var tikt kopigoti Volvo grupas ietvaros un ar noteiktam treSajam pusém, tostarp:
e biznesa partneriem un piegadatajiem;
e neatkarigiem izplatitajiem un kultGristiem;
e profesionaliem konsultantiem, tostarp apdrosinatajiem un juristiem;
e darijumu partneriem un to konsultantiem biznesa darijumos;
e arkartas pakalpojumu sniedzé&jiem;
e valsts iestadém un agentlram;
e finansu partneriem, kreditinformacijas agentiiram, apdrosinasanas partneriem un bankam.

Sis tre$as puses var izmantot jisu datus saskana ar savu privatuma politiku un piemérojamajiem datu
privatuma likumiem un noteikumiem. Personas datu parsatisanu arpus ES/EEZ regulé ES apstiprinatas
[lguma standartklauzulas.

Jusu tiesibas uz datu aizsardzibu

Jums ir tiesibas piekl|it saviem datiem, pieprasit to labosanu, dzésanu, ierobezoSanu vai parnesanu, ka
ari iebilst to apstradei. Varat atsaukt savu piekrisanu, kad tas iesp&jams.

Lddzu, nemiet vera, ka VFS ne vienmeér var bt pienakums izpildit pieprasijumu par datu dzésanu,
ierobezosanu, parnesamibu vai iebildumiem pret datu apstradi. VFS juridiskos pienakumus un
iznémumus attieciba uz Sadam tiestbam var izvértét katra gadijuma atseviski.

Sazinieties ar VFS datu aizsardzibas specialistu, lai iegltu plasaku informaciju un izmantotu savas
tiesibas. Varat ari zinot par jebkadam bazam saistiba ar to, ka VFS apstrada jlsu personas datus, savai
uzraudzibas iestadei Latvija, Valsts datu inspekcija, kuras majaslapa ir pieejama 3$aja saité
https://www.dvi.gov.lv/Iv/ .

Datu glabasana

Meés glabajam jasu datus tik ilgi, kamér vien pastav likumigs uznémeéjdarbibas mérkis to darit, nemot
véra ligumsaistibas, juridiskas prasibas un iespéjamos stridus.

81 pazinojuma atjauninasana

VFS mudina periodiski parskatit $o pazinojumu par konfidencialitati, lai uzzinatu par jebkadam taja
veiktajam izmainam.

Meés paturam tiesibas péc nepiecieSamibas grozit So pazinojumu par konfidencialitati. Tada gadijuma
ST pazinojuma par konfidencialitati sakuma meés atzimésim datumu, kad Sadas izmainas tiks veiktas
un/vai kad t3s stasies spéeka.

Ka sazinaties ar mums
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Ja jums ir jautajumi par jasu personas datiem, |Gdzu, sazinieties ar VFS datu aizsardzibas specialistu pa
e-pastu vfs.privacy@volvo.com vai pa pastu:

VOLVO FINANCIAL SERVICES Hunderenveldaan 10, B 1082 Brussels, Belgija.

* *

Volvo Financial Services, July 2024 6(6)


mailto:vfs.privacy@volvo.com

