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Volvo Financial Services

Pareiskimas dél potencialiy arba esamy klienty atstovo privatumo

Mums ripi jusy privatumas

JZanga

Siame parei$kime paai$kinama, kaip ,,Volvo Group“ priklausanti ,,VFS LT UAB “ (toliau — VFS arba mes)
tvarko jusy, t. y. esamy arba potencialiy klienty atstovo asmens duomenis. Vertiname jlsy privatumag
ir Siuo pareiskimu jus informuojame apie jlsy asmens duomeny rinkimg ir naudojima.

Savokos

e Volvo Group: AB ,Volvo“ (publ.) ir AB ,Volvo“ tiesiogiai ar netiesiogiai valdomi subjektai.
e Pareiskimas dél privatumo: Sis pareiskimas.

Taikymo sritis

Sis pareiskimas dél privatumo skirtas bltent VFS ir jam teikiama pirmenybé prie$ ,Volvo Group”
visuotinj  pareiskimg  dél  klienty atstovo privatumo (jj galima rasti adresu
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-It/customer-representative.html). lis
taikomas, kai VFS renka arba tvarko asmens duomenis savo tikslais, veikdama kaip duomeny valdytoja.

»Volvo Group” transporto priemoniy ir masiny atliekamam telematikos ir transporto priemoniy
duomeny tvarkymui taikomas atskiras pareiskimas dél privatumo, nes duomeny subjektas yra
atitinkamos transporto priemonés vairuotojas arba operatorius, nebutinai klientas. Vairuotojams ir
operatoriams skirtas pareiskimas deél privatumo pateikiamas Cia
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html angly kalba ir daugeliu kity
kalby.

Kol internete grupés pranesSimas dél vairuotojy privatumo neatnaujintas, VFS noréty pateikti su
transporto priemoniy duomeny naudojimu susijusius naujus naudojimo atvejus arba paaiskinti
esamus:

Realizuojant tikslg , kredito rizikos prisiémimas” sutarties gyvavimo laikotarpiu (jskaitant sutarties
perdaryma ar pratesimg) atliekama jvairiy rasiy rizikos analizé, j kurios apimtj gali jeiti transporto
priemoniy naudojimo duomeny ir transporto priemoniy identifikavimo informacijos tvarkymas.

Realizuojant tikslg , patikrinti naudojimo sutartims taikomg rida” tikrinama virSyta rida arba darbo
trukmeé valandomis, kai klientas pasiekia sutartyje nustatytg ribg ir VFS jgyja teise imti mokest;.

Be to, VFS gali naudoti transporto priemoniy naudojimo duomenis, vairuotojo elgsenos duomenis,
geografinés vietos duomenis ir transporto priemoniy identifikavimo informacijg toliau nurodytoms
reikmeéms: 1) rizikos prevencija, apimanti jvairiy rasiy nuostoliy ar Zalos, kurig gali patirti VFS arba
vairuotojas ir klientas (pvz., turto praradimas, vagysté, nemokéjimas, karas, stichiné nelaimé,
techninés priezilros prievoliy nevykdymas), prevencijg ir su tuo susijusius rizikos mazinimo veiksmus;
2) sukciavimo prevencija, kurios imamasi, kai yra pagrjsty pozymiy (pvz., neatsakoma j misy
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skambucius ar el. laiSkus, neapmokamos sgskaitos faktiros), kad klientas neteisétai subnuomoja
transporto priemone, modifikavo transporto priemone be VFS sutikimo, neatsakingai pardaveé
transporto priemone / masing ir pan.

VFS gali naudoti transporto priemoniy naudojimo duomenis, transporto priemoniy eksploataciniy
savybiy duomenis, vairuotojy elgsenos duomenis, geografinés vietos duomenis ir transporto
priemoniy identifikavimo informacijg, kad padéty savo klientams optimizuoti transporto priemoniy
naudojimg ir parka, tai yra patarti klientams, kaip optimizuoti jy transporto priemoniy parko veiklg
pries sutarties sudarymg ir sutarties galiojimo laikotarpiu, pavyzdZiui, teikti duomenis apie degaly
sgnaudas ir transporto priemoniy naudojimg, kad blty galima sumazinti iSlaidas, padéti klientui
pasirinkti tinkamy parametry transporto priemone konkreciam darbui, padéti klientui geriau
subalansuoti kiekvienos parko transporto priemonés naudojimg, kad pavykty sutaupyti ir padidinti
perpardavimo verte, pranesti, kada reikia atlikti techninés priezitros ir remonto darbus, numatyti
blsima poreikj atiduoti seng transporto priemone perkamos naujos transporto priemonés sgskaita ar
pakeisti transporto priemone ir t. t.

VFS gali naudoti vairuotojy elgsenos ir transporto priemoniy geografinés vietos duomenis, naudojimo
duomenis, techninés priezZilros ir remonto duomenis bei transporto priemoniy identifikavimo
informacijg savo transporto priemoniy parko valdymo reikméms, kurios apima, pavyzdZiui:
1) transporto priemoniy nuomos parko atveju— transporto priemoniy naudojimo optimizavima

siekiant sumazinti iSlaidas ir padidinti pakartotinio pardavimo verte;
2) inventoriaus valdymo veiklg, kuria siekiama uZztikrinti sutartiniy jsipareigojimy ir fizinés turto buvimo
vietos atitikima (transporto priemoniy jvaZiavimo ir iSvaZiavimo kontrolé);

3) veiklg, kuria uztikrinama, kad VFS parkas atitikty jstatymus ir reglamentus (privaloma techniné
kontrolé ir apziGros, mokesciai, leidimai dalyvauti eisme, leidimy tvarkymas. ir t.t.)
4) nuosavam parkui priklausanciy transporto priemoniy tvarkingg valdymg, technine prieZidrg ir
remontg, siekiant, be kita ko, sumazinti prastovas, islaidas ir nelaimingy atsitikimy rizika.

Vykdant veiklg ,kurti ir teikti su draudimu susijusius produktus ir paslaugas, jskaitant, bet
neapsiribojant, ,susijusj draudima“ tvarkomus duomenis sudaro transporto priemoniy vairuotojy
elgsenos ir geografinés vietos duomenys, naudojimo duomenys, techninés priezilros ir remonto
duomenys bei transporto priemoniy identifikavimo informacija. Sie duomenys gali bati sujungiami su
technine informacija apie transporto priemoniy saugos funkcijas.

Kokius duomenis renkame

Renkame jvairiy kategorijy duomenis, kad galétume veiksmingai aptarnauti savo esamus ir
potencialius klientus. Minétos duomeny kategorijos:

1. Kontaktiniai duomenys: jlsy vardas ir pavardé, el. pasto adresas, adresas, telefono numeris,
artimiausi giminaiciai, paso ir asmens tapatybés kortelés informacija, parasas ir nuotraukos.

2. Organizacijos duomenys: jmonés pavadinimas, vadovybés duomenys, pareigos, darbo vieta ir
Salis.
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Asmeniniai duomenys: pageidaujama kalba, nuotraukos, drabuziy dydis, iSsilavinimas, jgtidZiai
ir maisto pageidavimai.

Su IT susije duomenys: naudotojy ID, slaptazodziai, leidimai ir duomenys, susije su jlsy
naudojimusi VFS IT jranga, programomis ir paslaugomis.

Su transporto priemone susije duomenys: unikalls identifikatoriai ir ypatybés, pvz.,
transporto priemoneés ID, IP adresas, MAC adresas, SIM kortelés numeris ir IMEL.

Gamybos / remonto / techninés prieZitiros duomenys:: su produkty technine prieZitra ar
remontu susijusi veikla, jskaitant garantines pretenzijas.

Vaizdo medziaga: vaizdo medZiaga i$ apsauginiy vaizdo stebéjimo sistemy, nuotraukos i
renginiy.

Finansiniai duomenys: kredito ir mokéjimo informacija, jskaitant mokéjimy istorijg, kredito
istorijg ir banko sgskaitos informacija.

Sutarciy duomenys: kainos pasiulymai, pirkimo uzsakymai, sutartys ir kiti susitarimai.

Transporto priemoniy nuomos / iSperkamosios nuomos / naudojimo / paskoly duomenys:
vairuotojo pazyméjimo informacija, valstybinis numeris ir registracija.

Su nusikaltimais ir sukéiavimu susije duomenys: daugiausia gaunami iS sukdciavimo
prevencijos ir kredito informacijos agentary.

Su patikra ir sankcijomis susije duomenys: nepageidaujami pranesimai Ziniasklaidoje, buvimas
sankcijy sgrasuose, politinis poveikis ir tikryjy savininky informacija.

Naudojimo duomenys: informacija apie jlsy produkta arba tai, kaip naudojatés paslauga.

Su draudimu susije duomenys: informacija apie nelaimingus atsitikimus ir draudimo
bendroves.

Su aplinkos, socialiniais ir valdymo kriterijais (ASV) susije duomenys: pvz., anglies pédsakas,
iSmetamuyjy tersaly kiekis, energijos suvartojimas, atlieky susidarymas ir tvarkymas, Zmogaus
teisiy laikymasis.

Kategorijoje pateikiamas duomeny aprasymas gali biti nebaigtinis.

Galime tvarkyti ne visus iSvardytus jusy duomenis. Be to, gali biti persidengianciy tiksly ir daugiau nei
viena priezastis dél jisy asmens duomeny naudojimo.

Tvarkymo teisiniai pagrindai

Jasy duomenis tvarkome remdamiesi jvairiais teisiniais pagrindais, jskaitant Siuos:

1.

2.

3.

Sutartiné prievolé: kai turime jvykdyti jasy atzvilgiu prisiimtg sutartinj jsipareigojima.
Teisiné prievolé: siekiant laikytis teisiniy reikalavimy ir teismo nutarciy.

Teiséti interesai: kai duomeny tvarkymas atitinka musy teisétus interesus.
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4. Sutikimas: kai gaunamas aiskus sutikimas, ypac rinkodaros tikslais.

Stebéjimas per apsaugines vaizdo stebéjimo sistemas

Kai kurios ,,Volvo Group” jmonés naudoja stebéjimg per apsaugines vaizdo stebéjimo sistemas (AVSS),
visy pirma saugumo tikslais. Vaizdai ir jrasai yra laikomi saugiai, o prieiga prie jy suteikiama tik jei jg
bltina gauti. VFS néra jos teritorijoje uzfiksuoty AVSS duomeny valdytoja. Jei turite klausimy apie AVSS
duomenis, kreipkités j ,,Volvo Group” privatumo biurg adresu gpo.office@volvo.com arba telefonu
+46(0)31 66 00 00.

Automatizuotas sprendimy priémimas

VFS gali priimti sprendimus dél kredito paraisky automatiniu bidu. Atkreipkite démesj, kad neigiamo
sprendimo atveju sprendimy priémimo procese visada dalyvauja Zmogus.

Kaip naudojame jlisy duomenis

JUsy asmens duomenis renkame siekdami:
e  patvirtinti jisy tapatybe, su jumis susisiekti ir atnaujinti midsy duomeny baze;

e pateikti kainy pasitlymus, analizuoti uzsakymus ir uzsakymuy registrus bei tvarkyti
potencialius klientus;

e teikti mdsy paslaugas (finansavimg, nuomga, iSperkamajg nuoma, draudima ir individualiai
pritaikytus produktus bei paslaugas) ir susijusj klienty aptarnavimg;

e apdoroti mokéjimus, tvarkyti sgskaitas ir sutartis;
o atlikti kredito iS8davima ir valdyti garantijas;

e parduoti bet kokig nuosavybés teise j paslaugy ar finansavimo sutartj siekiant rasti
finansavimo $altiniy arba apriboti koncentracijos rizika;

e uztikrinti teisine atitiktj, apsisaugoti nuo sukciavimo ir nusikaltimy rizikos bei jg valdyti,
jskaitant turto apsauga;

e palengvinti finansy kontrole ir vidaus audita;

e prisidéti prie rinkodaros (naujienlaiskiy, renginiy, mokymuy) ir klienty patirties veiklos;
e plétotiir tobulinti IT priemones;

e uztikrinti teisine atitiktj, jskaitant kovos su pinigy plovimu taisykles;

e vykdyti tyrimus ir plétrg, jskaitant rinkos ir klienty elgsenos analize;

e laikytis ASV reikalavimy (privalomy arba sutartiniy).

Kaip renkame jiisy duomenis

JUsy asmens duomenis gauname is:
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e jlsy, jusy darbdavio arba jgalioty treciyjy Saliy, su kuriomis uzsiimame verslu arba i$ kuriy
gauname duomenis;

e kity, Volvo Group” jmoniy ir jy jgalioty treciyjy Saliy;
e automatiskai is ,Volvo® IT sistemuy.

Kaip dalijameés jiisy asmens duomenimis

JUsy duomenimis gali bati dalijamasi ,,Volvo Group” viduje ir su tam tikromis treciosiomis Salimis,
jskaitant:

e verslo partnerius ir tiekéjus;

e nepriklausomus platintojus ir kébuly remonto servisus;

e profesionalius konsultantus, jskaitant draudikus ir teisininkus;

e sutarties Salis ir jy konsultantus verslo sandoriuose;

e skubiy paslaugy teikéjus;

e valdzZios institucijas ir agentdras;

e finansinius partnerius, kredito informacijos agentiras, draudimo partnerius ir bankus.

Sios treciosios $alys gali naudoti jisy duomenis pagal savo privatumo politikg ir laikydamosi galiojanciy
duomeny privatumo jstatymy ir taisykliy. Asmens duomeny perdavimas j ne ES / EEE 3alis
reglamentuojamas pagal ES patvirtintas standartines sutarciy sglygas.

Jusy teisés j duomeny apsauga

Turite teise susipazinti su savo duomenimis, juos iStaisyti, priestarauti jy tvarkymui, juos istrinti,
apriboti arba perkelti. Galite atSaukti savo sutikimg, jei jj esate suteike.

Atkreipkite démesj, kad VFS ne visada privalo patenkinti prasyma dél duomeny iStrynimo, apribojimo,
priestaravimo jy tvarkymui ar jy perkélimo. VFS teisiniai jsipareigojimai ir tokiy teisiy iSimtys gali bati
vertinami atskirai kiekvienu konkreciu atveju.

Norédami gauti daugiau informacijos ir pasinaudoti savo teisémis susisiekite su VFS duomeny
apsaugos pareigtinu. Jei jums kyla abejoniy dél to, kaip VFS tvarko jusy asmens duomenis, apie tai
galite pranesti savo priezilros institucijai Lietuva, Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, kurios
interneto svetainé pasiekiama Sioje nuorodoje https://vdai.lrv.It/It/.

Duomeny saugojimas

Mes saugome jusy duomenis tol, kol tam yra teisétas verslo tikslas, atsiZvelgiant j sutartinius
jsipareigojimus, teisinius reikalavimus ir galimus gincus.

Sio pareiskimo atnaujinimas

VFS ragina periodiSkai perziréti §j pareiskima dél privatumo, kad Zinotuméte apie jo pakeitimus.
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Pasiliekame teise keisti Sj pareiskimg dél privatumo pagal poreikj. Kai tai darysime, Sio pareiskimo dél
privatumo virSuje nurodysime datg, kada tokie pakeitimai atlikti ir (arba) kada jie jsigalioja.

Susisiekite su mumis

Jei turite klausimy apie savo asmens duomenis, susisiekite su VFS duomeny apsaugos pareiglinu
adresu vfs.privacy@volvo.com arba pastu:

VOLVO FINANCIAL SERVICES Hunderenveldaan 10, B 1082 Brussels, Belgija.

* *
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