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INSTRUKCJA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKOD W POJAZDACH

TERMIN ZGEOSZENIA SZKODY DO ZAKEADU UBEZPIECZEN

¢ KRADZIEZ POJAZDU NIEZWLOCZNIE, NIE POZNIEJ NIZ W CIAGU
e KRADZIEZ WYPOSAZENIA LUB CZESCI POJAZDU NAJBLIZSZEGO DNIA ROBOCZEGO PO
e WLAMANIE DO POJAZDU LUB USILOWNIE (PROBA) | ZAISTNIENIU SZKODY

WLEAMANIA

POZOSTALE SZKODY: W CIAGU 3/7 DNI OD POWSTANIA SZKODY

e KOLIZJE
e SZKODY PARKINGOWE
e INNE

0BOWIAZKIEM UZYTKOWNIKA POJAZDU W PRZYPADKU WYSTAPIENIA KOLIZJI DROGOWEJ JEST:

1. podjgc dziatania zapobiegajgce zwiekszaniu sie¢ rozmiarow szkody,

2. powiadomi¢ Policje niezwtocznie, bezposrednio po wystgpieniu kolizji, jezeli:

2.1. w wyniku kolizji sg osoby ranne lub zabite,

2.2. sprawcg wypadku byt inny uczestnik ruchu,

2.3. jest przypuszczenie, ze inny uczestnik ruchu uczestniczgcy w kolizji jest pod wptywem
alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych,

2.4. szkoda w pojezdzie wystgpita w wyniku wjechania na nierownosci drogi.

W przypadkach okreslonych w pkt. 2.1.; 2.2; 2.3:
e nalezy bezwzglednie oczekiwaé na przyjazd na miejsce zdarzenia patrolu Policji.

Gdy w wyniku kolizji w przypadku wymienionym w pkt. 2.4. pojazd nie moze kontynuowaé
dalszej jazdy: nalezy zgda¢ od Policji interwencji na miejscu zdarzenia.

W przypadku, gdy Policja powiadomiona o wystgpieniu kolizji w przypadku wymienionym w pkt.
2.4. nie zadecyduje o wystaniu na miejsce kolizji patrolu nalezy bezwzglednie uzyska¢ dane
jednostki Policji przyjmujacej zgtoszenie oraz zanotowaé godzine potgczenia sie z tg jednostka.
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We wszystkich przypadkach, gdy

o Policja interweniuje na miejscu kolizji -> nalezy w miare mozliwosci uzyskaé protokot
wykonany przez Policje
o jezeli Policja odmawia wydania takiego protokotu nalezy uzyskaé¢ dane interweniujgcej
jednostki Policji.
o Jezeli w kolizji drogowej braty udziat inne pojazdy to niezaleznie od obowigzku wezwania na
miejsce Policji nalezy uzyska¢ od uczestnika (-ow) kolizji:
o dane dotyczace pojazdu,
o dane osoby kierujgcej tym pojazdem
o gdy nie mozna ewidentnie wykluczy¢ winy pozostatych uczestnikow kolizji
= numer polisy,
* nazwe i adres zaktadu ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta umowa
obowigzkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mechanicznych.

OBOWIAZKIEM UZYTKOWNIKA POJAZDU JEST NIEZWEOCZNY, BEZPOSREDNI KONTAKT Z POLICIA

i uzyskanie od Policji protokotu ze zdarzenia (stawienie sie w jednostce Policji lub skuteczne
wezwanie patrolu Policji) maksymalnie w ciggu 12 godzin od stwierdzenia:

kradziezy pojazdu,

kradziezy wyposazenia lub czesci pojazdu,

usitowania (préby) witamania lub wtamania do pojazdu,

kradziezy kluczy do pojazdu, dokumentéw pojazdu lub sterownikow do urzgdzeh
przeciwkradziezowych.

UWAGA!

Obowigzkiem KORZYSTAJACEGO jest niezwtoczne, poinformowanie FINANSUJACEGO, o
kazdej szkodzie dotyczgcej leasingowanego pojazdu na podstawie ,Formularza zgtoszenia
szkody do VFS”. W przypadku utraty lub zniszczenia kluczy do pojazdu, dokumentéw pojazdu
lub sterownikéw do urzgdzen przeciwkradziezowych, réwniez nalezy niezwtocznie powiadomié
pisemne FINANSUJACEGO o zaistniatym zdarzeniu.
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