Procedura sktadania i rozpatrywania reklamacji
obowigzujgca w VFS Ustugi Finansowe Polska sp. z o.0.
(dalej VFS)

W przypadku gdy osoba sktadajgca reklamacje ma zastrzezenia co do ustug swiadczonych przez VFS, uprawniona jest do
ztozenia reklamacji na formularzu reklamacji, w oddziale VFS w Mtochowie Al. Katowicka 215, 05-831 Mtochdéw:

a) w formie pisemnej poprzez ztozenie formularza reklamacji — osobiscie w oddziale VFS w Mtochowie badz listownie na
adres VFS Ustugi Finansowe Polska Sp. z 0.0., Al. Katowicka 215, 05-831 Mtochdw;

b)  ustnie — telefonicznie pod numerem +48 22 383 48 15 poprzez wypetnienie dedykowanego formularza przez pracownika
VFS;

c) w formie wiadomosci elektronicznej — poprzez wystanie formularza reklamacyjnego na adres biuro@vfsco.com

Jednoczesnie wskazuje sie, ze podmiotem dedykowanym do przyjmowani i rozpatrywania reklamacji jest VFS Ustugi Finansowe
Polska sp. z 0.0. Oddziat w Mtochowie Al. Katowicka 215, 05-831 Mtochdow.

10.

Reklamacja powinna zawierac:

a) oznaczenie osoby sktadajacej reklamacje;

b)  opis zdarzenia, ktérego dotyczy;

c)  wskazanie zastrzezenia co do ustug/i oferowanych/ej przez VFS;

d) wyrazne wskazanie roszczenia osoby sktadajacej reklamacje wzgledem VFS (tj. czego osoba sktadajgca reklamacje zada
od VFS);

e) numer/y umowy/umoéw ktérych reklamacja dotyczy.

Reklamacje ztozone przez osobe sktadajacg reklamacje zostang rozpatrzone w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez VFS.

W przypadku gdy osoba sktadajgca reklamacje nie wskaze w ztozonej reklamacji elementéw niezbednych okreslonych w
punkcie 2 niniejszej procedury rozpatrzenie reklamacji bedzie wstrzymane do czasu uzupetnienia informacji niezbednych do
zajecia stanowiska przez VFS.

Osoba sktadajaca reklamacje zostanie poinformowana w formie pisemnej o wyniku rozpatrzenia reklamacji przez VFS w
terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W przypadkach bardziej skomplikowanych uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30
dni od dnia otrzymania reklamacji VFS zawiadomi osobe sktadajaca reklamacje w drodze pisemnej, iz odpowiedZ bedzie
wystana w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia otrzymania przez VFS reklamacji. Zawiadomienie zawiera¢ bedzie:

a) informacje co do przyczyn opdznienia;
b)  wskazanie okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
c)  okreslenie przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi.

W przypadku uznania przez VFS, iz reklamacja jest zasadna, roszczenie podniesione w reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wolg
osoby sktadajacej reklamacje zostanie zrealizowane w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia sporzadzenia odpowiedzi na
reklamacje.

W przypadku gdy reklamacja nie zostanie uznana przez VFS, osoba sktadajaca reklamacje jest uprawniona do:

a)  wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego;
b)  wystgpienia z powddztwem przeciwko VFS z siedzibg w Warszawie do sgdu powszechnego w Warszawie wtasciwego
miejscowo dla siedziby VFS.

Zadne z postanowien niniejszej procedury nie ogranicza praw osoby sktadajacej reklamacje wynikajacych z Ustawy z dnia 5
sierpnia 2015r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Niniejsza procedura
zgodnie z ustawg wskazang w zdaniu poprzednim zakresem podmiotowym obejmuje a) osoby fizyczne prowadzace
dziatalnos¢ gospodarczg; b) spotki cywilne; c) osoby fizyczne.

Niniejsza procedura wchodzi w zycie dnia 10 pazdziernika 2015 roku.



