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FORMULARZ REKLAMACJI

Dane teleadresowe wnioskodawcy:
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Nazwa:    

Adres siedziby:  

REGON/NIP:  

Tel./e-mail:             


Dotyczy Umowy/Umów/Inne 

Powód reklamacji:
 
Opis reklamacji:

Wskazanie roszczenia: 

O wyniku rozpatrzenia reklamacji proszę poinformować :

( pisemnie na mój adres korespondencyjny 
lub

( e-mailowo na podany adres poczty elektronicznej 
Jednocześnie działając w imieniu i na rzecz podmiotu, który reprezentuję (lub działając w imieniu własnym) akceptuję, że reklamacje są rozpatrywane w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia ich otrzymania przez VFS Usługi Finansowe Polska sp. z o.o., oraz że o wyniku rozpatrzenia reklamacji zostanę poinformowany/a przez VFS Usługi Finansowe Polska sp. z o.o. w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania poprzez: (i) list polecony lub (ii) wiadomość email jeśli taka forma została wskazana. Do zachowania terminu wystarczy wysłanie odpowiedzi przed jego upływem.

W bardziej skomplikowanych przypadkach uniemożliwiających rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w podanym wyżej terminie tj. przed upływem trzydziestodniowego terminu, spółka VFS Usługi Finansowe Polska sp. z o.o.  zobowiązana jest w formie: (i) listu poleconego lub (ii) wiadomości email wysłanej na adres wskazany powyżej, do wskazania iż odpowiedź będzie wysłana w terminie nie dłuższym niż 60 dni od dnia otrzymania przez VFS Usługi Finansowe Polska sp. z o.o. reklamacji. Zawiadomienie o którym mowa w zdaniu poprzednim zawierać będzie: (i) informację co do przyczyn opóźnienia, (ii) wskazanie okoliczności, które muszą zostać ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz (iii) określenie przewidywanego terminu rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi. 

Miejscowość i data


Pieczęć i podpis
