Najczesciej zadawane pytania

1. "Dlaczego pierwotny harmonogram optat nie zgadza sie z fakturami, ktére otrzymuje
Klient z tytutu uzytkowania pojazdu/maszyny"?

W przypadku gdy oprocentowanie umowy opiera sie na zmiennej miesiecznej stopie bazowej,
wysokos¢ rat jest aktualizowana w oparciu o biezgcg wartos¢ stopy procentowej bazujacej na
wskazniku EURIBOR 1M lub WIBOR 1M.

2. "Czy moge uzyczy¢ przedmiotu umowy innemu podmiotowi?”

Uzytkowanie przedmiotu umowy przez osobe trzecig jest dopuszczalne wytacznie po uzyskaniu
pisemnej zgody od VFS. W celu podnajecia przedmiotu umowy, nalezy przesta¢ wniosek*
dotyczacy podnajmu, wraz z wymaganymi zatgcznikami, za posrednictwem Portalu Klienta VFS
(portalklienta.vfsco.pl) lub na adres e-mail biurovfspl@volvo.com. Po pozytywnym rozpatrzeniu
wniosku VFS przekazuje pisemng zgode oraz upowaznienie umozliwiajgce osobie trzecigj
korzystanie z przedmiotu umowy. Odpowiedzialnos¢ za realizacje zobowigzan ptatniczych
wynikajacych z umowy pozostaje po stronie podmiotu, ktéry podpisat umowe z VFS. Za wydanie
zgody pobierana jest optata zgodnie z aktualng Tabelg Optat i Prowizji VFS Ustugi Finansowe
Polska Sp. z o.0.

3. "Czy istnieje mozliwos¢ wykupu przedmiotu leasingu operacyjnego przez osobe trzecig?"

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami podatkowymi osoba trzecia moze wykupi¢ przedmiot
leasingu operacyjnego, jednak tylko na zasadach ogélnych, czyli za wartos¢ rynkowa, ale nie
nizszg niz kwota wynikajgca z umowy. W zwigzku z tym niezbedne jest dostarczenie wyceny
aktualnej wartosci rynkowej przedmiotu umowy wykonanej przez uprawnionego rzeczoznawce
majgtkowego.

Do wykupu przedmiotu za warto$¢ uprzywilejowang wynikajacg z umowy leasingu operacyjnego,
uprawniony jest jedynie Korzystajacy. W przypadku dalszej sprzedazy przedmiotu przez
Korzystajgcego mozliwe jest zawarcie porozumienia upraszczajgcego wzajemne rozliczenia
pomiedzy stronami transakcji.

4. "Czy istnieje mozliwos$¢é cesji przedmiotowych uméw na osobe trzecig?"

Istnieje mozliwo$é dokonania cesji umowy leasingu operacyjnego. W tym celu nalezy przestaé
whniosek* dotyczacy cesji umowy, wraz z wymaganymi zatgcznikami dotyczgcymi potencjalnego
Wstepujacego, za posrednictwem Portalu Klienta VFS (portalklienta.vfsco.pl) lub na adres e-mail
biurovfspl@volvo.com. Decyzje w sprawie cesji podejmuje komisja kredytowa, ktéra dokonuje
oceny zdolnosci finansowej ewentualnego Wstepujacego.

5. "Czy istnieje mozliwosé sptaty dodatkowego kapitatu do umowy w danym miesigcu?"

Istnieje mozliwos¢ sptaty wiekszej kwoty kapitatu niz przewidziano w pierwotnym
harmonogramie optat wynikajgcym z umowy. W tym celu nalezy przestaé¢ wniosek* dotyczacy
dodatkowej sptaty kapitatu, wraz z wymaganymi zatgcznikami, za posrednictwem Portalu Klienta
VFS (portalklienta.vfsco.pl) lub na adres e-mail biurovfspl@volvo.com. Warunkiem uzyskania
zgody na nadptate kapitatu jest brak zalegtosci ptatniczych. Po pozytywnym rozpatrzeniu
whniosku, Klientowi przedstawiana jest oferta zmiany harmonogramu sptat, uwzgledniajgca nowg
wysokos$¢ rat okresowych. Zmiana ta zostaje wprowadzona po pisemnej akceptacji oferty i
spetnieniu okreslonych w niej warunkéw. Zmiana rat juz zafakturowanych nie jest mozliwa.
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6. "Czy istnieje mozliwos¢é wczesniejszego zakonczenia umowy?”

Istnieje mozliwos$¢ przedterminowego rozliczenia umowy, jednak wymaga to uprzedniej zgody
VFS. W tym celu nalezy przestaé wniosek* dotyczgcy przedterminowego zakonczenia umowy za
posrednictwem Portalu Klienta VFS (portalklienta.vfsco.pl) lub na adres e-mail
biurovfspl@volvo.com Po otrzymaniu wypetnionego wniosku, VFS przygotuje oferte wykupu lub
rozliczenia umowy. Po zaakceptowaniu warunkéw przez Klienta za posrednictwem poczty
elektronicznej, zostang przestane odpowiednie dokumenty ptatnicze. Po uregulowaniu petnej
kwoty wykupu oraz wszelkich innych zobowigzan uwzglednionych w ofercie, VFS przekaze drogag
elektroniczng dokument potwierdzajgcy zakonczenie umowy.

Warto pamietac¢, ze umowa leasingu operacyjnego, zgodnie z przepisami podatkowymi, powinna
trwaé co najmniej 40% normatywnego okresu amortyzacji $rodka trwatego (dla przyktadu, dla
ciggnikéw siodtowych to minimum 35 miesiecy). Jezeli ten warunek nie jest spetniony w chwili
ztozenia wniosku, konieczne jest dokonanie wyceny rynkowej przedmiotu umowy. VFS pobiera
optate za operacje wczesniejszego zakoriczenia umowy, zgodnie z obowigzujgca Tabelg Optat i
Prowizji VFS Ustugi Finansowe Polska Sp. z o.0.

7. "Zakonczytem umowe leasingu w lutym a podatek drogowy od srodkéw transportu
optacitem za cate pierwsze potrocze. Jak moge ubiegaé sie o zwrot nadptaconej kwoty?"

Podatek od srodkéw transportu jest nalezny do konca miesigca, w ktdrym nastapita sprzedaz
przedmiotu umowy lub rozwigzanie umowy finansowania. W przypadku powstania nadptaty VFS
wystawia fakture korygujaca i przesyta jg do Klienta. Nadptata moze zostaé¢ zwrdécona na
wskazane przez Klienta konto bankowe lub rozliczona na poczet biezgcych zobowigzan
wynikajgcych z umowy finansowania. W podanym przyktadzie Klientowi przystuguje zwrot
podatku za okres od marca do czerwca danego roku.

8. "Czy istnieje mozliwos¢ otrzymywania faktur droga elektroniczng oraz wygenerowanie
duplikatu faktury?”

Otrzymywanie faktur drogg elektroniczng jest rekomendowane przez VFS. W tym celu nalezy
przesta¢ wniosek dotyczacy elektronicznej formy wysytki faktur na adres e-mail
biurovfspl@volvo.com.

Po wprowadzeniu zmian w systemie, kolejne faktury bedg przesytane na wskazany adres e-mail
oraz linkiem do Portalu Klienta, gdzie znajduje sie dostep do wszystkich wystawionych faktur,
wraz z mozliwoscig generacji ich duplikatow.

* Dostepne w Biurze Obstugi Klienta (biurovfspl@volvo.com), na stronie internetowej www.vfs.pl
oraz na Portalu Klienta
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