Wycigg z umowy grupowego ubezpieczenia ochrony prawnej w komunikacji drogowej
nr A-A 613 893
zawartej w dniu 4 listopada 2021 pomiedzy
InterRisk Towarzystwo Ubezpieczen S.A. Vienna Insurance Group (Ubezpieczyciel)
a VFS Ustugi Finansowe Polska Sp. z 0.0. (Ubezpieczajacy)

§1
()

§2

Definicje

W rozumieniu niniejszej Umowy przez ponizsze okreslenia, uzyte w jej tresci a takze innych pismach

i oswiadczeniach sktadanych w zwigzku z nig, uwaza sie:

1)

Informacje prawne dotyczgce postepowan prawnie regulowanych oraz organdéw ochrony prawnej
i Prawnikow - $wiadczenie pomocy prawnej Ubezpieczonemu przez telefon lub poczty
elektroniczng porad i konsultacji prawnych, dotyczacych postepowan prawnie regulowanych
(w szczegélnosci dotyczacych zasad prowadzenia postepowan cywilnych, karnych,
administracyjnych; formach dochodzenia lub obrony swoich praw przed sadami, lub przed
organami administracji; wysokosci kosztéw sgdowych i zasadach odpowiedzialnosci za koszty
procesu w sprawach cywilnych, karnych, o wykroczenie, w postepowaniach administracyjnych
i sgdowo-administracyjnych; kosztéw prowadzenia postepowan egzekucyjnych), a takzie
udzielanie informacji teleadresowych o sgdach, prokuraturach, komornikach, notariuszach oraz
podmiotach $wiadczgcych ustugi pomocy prawnej;

Porady i konsultacje prawne w formie telefonicznej - Swiadczenie przez Prawnika
Ubezpieczconemu pomocy prawnej przez telefon, w celu ochrony prawnych intereséw
Ubezpieczonego; w szczegdlnosci doradztwo prawne i konsultacje majace na celu
poinformowanie Ubezpieczonego o obowigzujgcym stanie prawnym, o przystugujgcych
Ubezpieczonemu uprawnieniach lub o spoczywajgcych na Ubezpieczonym obowigzkach, lub
wskazanie Ubezpieczonemu sposobdw rozwigzania zgtaszanego problemu prawnego;

Prawnik — radca prawny, adwokat lub inna osoba uprawniona do $wiadczenia pomocy prawnej
zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26 maja 1982 r. - Prawo o adwokaturze lub ustawy z dnia
6 lipca 1982 r. o radcach prawnych; jezeli Ubezpieczony wybiera adwokata lub radce prawnego
do zastepstwa przed sgdem, adwokat lub radca prawny powinien by¢é uprawniony
do wystepowania przed danym sgdem, jezeli przepisy prawa tak stanowig;

Przygotowanie uméw z zapewnieniem obstugi prawnej transakcji — przygotowanie na potrzeby
Ubezpieczonego umowy lub zapewnienie pomocy prawnej w negocjacjach lub opiniowaniu
umowy i dopasowaniu umowy do potrzeb danej transakcji;

Sporzadzanie opinii i analiz prawnych - Swiadczenie przez Prawnika Ubezpieczonemu pomocy
prawnej drogg elektroniczng poprzez przesytanie opinii i analiz prawnych w zakresie spraw
objetych przedmiotem i zakresem ubezpieczenia. Na wniosek Ubezpieczonego, oprdcz opinii lub
analizy prawnej, zostanie mu udostepniony wzdér dokumentu lub pisma procesowego dotyczacy
opiniowanej sprawy.



§3
Przedmiot ubezpieczenia
Przedmiotem ubezpieczenia jest sfinansowanie kosztéw pozasgdowe]j oraz sgdowej ochrony prawnej
zwigzanej z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdu objetego ubezpieczeniem oraz ochrona prawnych
interesdw o0sob objetych ubezpieczeniem na mocy Umowy.

§4
Osoby objete ubezpieczeniem
1. Osobg objetg ubezpieczeniem na mocy Umowy jest osoba, ktéra:
1) korzysta z pojazdu objetego ubezpieczeniem i uzytkuje go na mocy umowy leasingu, umowy
najmu lub innej umowy o podobnym charakterze zawartej z Ubezpieczajgcym, lub
2) w momencie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego jest kierowcag pojazdu objetego
ubezpieczeniem, lub
3) w momencie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego jest pasazerem pojazdu objetego
ubezpieczeniem, pod warunkiem, ze byt przewozony nieodptatnie.
2. Osoby wskazane w ust. 1 w dalszej czesci Umowy zwane s3 ,ubezpieczonymi” lub ,,osobami
ubezpieczonymi”.

§5
Koszty, optaty i wydatki prawne objete ubezpieczeniem
1. Na zasadach i w wysokosci okreslonej w niniejszej Umowie, InterRisk zobowigzuje sie zapewnié
reprezentacje prawnych interesdw Ubezpieczonego oraz sfinansowac koszty, optaty lub wydatki
prawne (dalej zwane , kosztami prawnymi”) w zakresie ubezpieczenia okreslonym w § 7-8.
2. Odpowiedzialnos¢ InterRisk obejmuje nastepujgce koszty prawne:
1) Wynagrodzenie radcy prawnego lub adwokata (Prawnika) z tytutu:
a) reprezentacji Ubezpieczonego w postepowaniu cywilnym,
b) obrony Ubezpieczonego w postepowaniu karnym lub w postepowaniu w sprawie
o wykroczenie, w tym reprezentacji Ubezpieczonego na etapie postepowania
przygotowawczego lub na etapie czynnosci wyjasniajacych,
c) reprezentacji Ubezpieczonego, jako oskarzyciela positkowego lub prywatnego w
postepowaniu karnym lub w postepowaniu w sprawie o wykroczenie,
d) reprezentacji Ubezpieczonego w postepowaniu administracyjnym,
2) koszty sgdowe w sprawach cywilnych, karnych lub w sprawach o wykroczenia;
3) koszty procesu zasgdzone od Ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej lub Skarbu Panstwa;
4) koszty dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy (w obie strony) do sgdéw mieszczacych sie poza
granicami Rzeczypospolitej Polskiej, jezeli stawiennictwo Ubezpieczonego byto obowigzkowe;
5) koszty ttumaczenia dokumentdw, niezbednych dla potrzeb postepowan zwigzanych
z wypadkiem ubezpieczeniowym;
6) koszty postepowania egzekucyjnego;
7) koszty postepowania sgdu polubownego, tacznie z kosztami postepowania o stwierdzenie
wykonalnosci wyroku sgdu polubownego;
8) koszty postepowania przed Sgdem Najwyzszym;
9) optaty i koszty postepowania administracyjnego z tytutu reprezentacji Ubezpieczonego
w postepowaniu przed organami administracji pafistwowej i samorzgdowej;



10) koszty sgdowe w sprawach przed sgdami administracyjnymi oraz Naczelnym Sgdem
Administracyjnym;

11) koszty wyceny wartosci szkody doznanej przez Ubezpieczonego wykonane] przez
rzeczoznawce majatkowego.

3. InterRisk poza kosztami prawnymi wymienionymi w ust. 2, zobowigzuje sie ponies¢ koszty
poreczenia majatkowego, przewidzianego w prawie karnym dla unikniecia tymczasowego
aresztowania, do wysokosci sumy ubezpieczenia. Zwrot kosztéw poreczenia majatkowego
nastepuje na zasadach okreslonych w §20.

§6
Wypadek ubezpieczeniowy

1. Wypadkiem ubezpieczeniowym — zdarzeniem objetym odpowiedzialnoscig InterRisk — jest problem
prawny lub spér prawny, wymieniony w zakresie ubezpieczenia, ktéry jednoczesnie nie zostat
wykluczony z zakresu ochrony ubezpieczeniowej, dotyczy przedmiotu ubezpieczenia i wystgpit
w okresie odpowiedzialno$ci InterRisk, z zastrzezeniem ust. 2. W zaleznosci od zakresu
ubezpieczenia, wypadkiem ubezpieczeniowym jest:

1) w przypadku ochrony prawnej w zakresie doradztwa i konsultacji prawnych — zgtoszenie
InterRisk koniecznosci uzyskania pomocy prawnej przez Ubezpieczonego w sprawie objetej
ubezpieczeniem na mocy § 8 Umowy,

2) w przypadku obrony Ubezpieczonego przed roszczeniami  odszkodowawczymi,
przy dochodzeniu roszczen odszkodowawczych za doznang szkode na mieniu lub osobie,
wyrzadzong czynem niedozwolonym — zdarzenie wywotujace szkode. Za moment wystgpienia
wypadku ubezpieczeniowego uznaje sie dzien, w ktdrym wystgpito zdarzenie (dziatanie lub
zaniechanie) wywotujace szkode,

3) w postepowaniu karnym, w postepowaniu w sprawach o wykroczenie, w postepowaniu
zwigzanym z zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego (uprawnien do kierowanie pojazdem),
w postepowaniu przed sgdem lub organami administracyjnymi — naruszenie lub podejrzenie
naruszenia przepiséw prawa przez Ubezpieczonego lub naruszenie jego uprawnien. Za moment
wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzie, w ktdrym nastgpito pierwsze
faktyczne lub domniemane naruszenie przepisdw prawa przez Ubezpieczonego albo dzien, w
ktdrym nastgpito naruszenie uprawnien Ubezpieczonego,

4) przy dochodzeniu roszczen z uméw ubezpieczenia pojazdu — wystgpienie szkody lub innego
zdarzenia objetego umowag ubezpieczenia zawartg z innym ubezpieczycielem. Za moment
wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktdrym wystgpita szkoda lub inne
ubezpieczone zdarzenie,

5) przy dochodzeniu roszczen z uméw innych niz umowy ubezpieczenia — pierwsze faktyczne lub
domniemane naruszenie umowy lub przepiséw prawa, w tym rdwniez naruszenie umowy
pozostajgce w zwigzku z popetnieniem czynu niedozwolonego. Za moment wystgpienia
wypadku ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktérym nastgpito pierwsze naruszenie
uprawnien Ubezpieczajacego, zgtoszenie reklamacji, wypowiedzenie umowy lub inna czynnos¢,
z ktérej wynika spor.

2. Kilka naruszed umowy lub przepiséw prawnych, pozostajgcych ze sobg w zwigzku przyczynowo
— skutkowym, stanowi jeden wypadek ubezpieczeniowy. Za moment wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego uwaza sie dzien, w ktéorym doszto do pierwszego faktycznego
lub domniemanego naruszenia umowy lub przepisdéw prawnych.



§7

Zakres ubezpieczenia

1. Zakres ubezpieczenia w ramach pozasgdowych ustug prawnych obejmuje sprawy i problemy

prawne wymienione w §8, zwigzane z posiadaniem i uzytkowaniem pojazdu mechanicznego oraz

prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej z wykorzystaniem ubezpieczonych pojazdow.

Ubezpieczenie obejmuje zorganizowanie i sfinansowanie kosztéw nastepujgcych ustug prawnych z

zakresu przedsgdowej obstugi prawnej Ubezpieczonego:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

porady i konsultacje prawne w formie telefonicznej;

sporzadzenie opinii i analiz prawnych;

przygotowanie umow z zapewnieniem obstugi prawnej transakcji;

porady i konsultacje prawne udzielane w kancelariach prawnych stacjonarnie w sieci
partnerskiej;

informacje prawne dotyczgce postepowan prawnie regulowanych oraz organéw ochrony
prawnej i Prawnikéw;

pomoc w wyborze adwokata lub radcy prawnego do prowadzenia danej sprawy.

§8

1. Zakres ubezpieczenia obejmuje spetnienie Swiadczenia ubezpieczeniowego okreslonego w § 5 w

przypadku nastepujacych spraw i problemdw prawnych, dotyczgcych Ubezpieczonego:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)
9)

dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na osobie, wyrzgdzonej czynem

niedozwolonym [dotyczy szkdd osobowych w komunikacji drogowej],

dochodzenie roszczen odszkodowawczych z tytutu szkody na mieniu, wyrzadzonej czynem

niedozwolonym [dotyczy szkdéd w pojezdzie],

obrona przed sadem w postepowaniach karnych z tytutu przestepstw przeciwko bezpieczenstwu

w komunikacji [dotyczy spraw karnych w komunikacji drogowejl,

obrona przed sagdem w sprawach o wykroczenie z tytutu wykroczen przeciwko bezpieczenstwu

i porzadkowi w komunikacji [dotyczy wykroczen w komunikacji drogowej],

dochodzenie roszczen z uméw dotyczacych pojazdu,

dochodzenie roszczen z umow ubezpieczenia pojazdu,

reprezentacja w postepowaniu zwigzanym z zatrzymaniem dowodu rejestracyjnego,

reprezentacja w postepowaniu zwigzanym z zatrzymaniem prawa jazdy,

obrona przed sgdem lub organem administracyjnym w zakresie:

a) warunkéw wykonywania przewozu lub transportu drogowego krajowego Iub

miedzynarodowego,

b) czasu pracy kierowcow,

c¢) warunkdéw technicznych pojazdu, ktérym wykonywany jest przewdz oséb lub mienia,

d) zasadiwymogoéw prawnych przewozu oséb lub towardéw,

e) przepisow regulujgcych zasady ponoszenia optat drogowych za przejazd po drogach
publicznych przez pojazdy samochodowe, a takze przejazdy przez obiekty mostowe i tunele
zlokalizowane w ciggach drdg publicznych i przeprawy promowe na drogach publicznych

2. W przypadkach okreslonych w ust. 1 pkt 4, ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pokrycia

kosztédw sporzadzenia i wniesienia wniosku o uchylenie mandatu karnego, jezeli zgodnie z
prawem miejsca jego wystawienia, mandat z chwilg jego przyjecia jest prawomocny.



3. Z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sy koszty prawne, ktére pokrywane sg w
ramach innych umoéw ubezpieczenia ochrony prawnej lub umoéw ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilne;j.

4. W przypadku wypadkdéw ubezpieczeniowych spowodowanych umysinie albo wypadkéw
ubezpieczeniowych dotyczacych zarzutu popetnienia umysinego przestepstwa lub
wykroczenia przez Ubezpieczonego ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest warunkowo z
zachowaniem prawa Ubezpieczyciela do regresu tj. jezeli umysinosé lub zarzut umysinosci
zostanie potwierdzony prawomocnym wyrokiem sgdu, Ubezpieczycielowi przystuguje
roszczenie o zwrot spetnionego swiadczenia.

§9
Zakres terytorialny ochrony ubezpieczeniowe;j

1. Jezeli Strony nie umdwity sie inaczej ochrong ubezpieczeniowg objete sg wypadki ubezpieczeniowe
w przypadku ich wystgpienia na terenie Unii Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii, Lichtensteinu
oraz Islandii.

2. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Swiadczern wymienionych w § 7 ust. 2 obejmuje wytacznie
wypadki ubezpieczeniowe: zdarzenia (sprawy i problemy prawne), dla ktérych wtasciwe jest prawo
polskie. W sprawach podlegajacych prawu obcemu InterRisk zapewni Ubezpieczonemu informacje
prawng, jezeli bedzie dotyczyta wypadku ubezpieczeniowego objetego odpowiedzialnoscia
InterRisk.

§10
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1. Odpowiedzialnos¢ InterRisk nie obejmuje nizej wymienionych wypadkdéw ubezpieczeniowych:
spraw, sporéw prawnych, zdarzen lub problemoéw prawnych:

1) wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w zwigzku z wydarzeniami wojennymi, atakami
terrorystycznymi, katastrofami, rozruchami i niepokojami spotecznymi, strajkami,
szkodami nuklearnymi lub genetycznymi;

2) wypadkéw  ubezpieczeniowych  spowodowanych  umyélnie oraz  wypadkéw
ubezpieczeniowych dotyczacych zarzutdw popetnienia umysinego przestepstwa lub
wykroczenia przez Ubezpieczonego lub inng osobe ubezpieczong. Postanowienia zdania
poprzedzajgcego nie stosuje sie w przypadku zarzutu oddalenia sie z miejsca zdarzenia,
gdzie warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej jest kwestionowanie winy przez
Ubezpieczonego. W przypadku gdy zarzut oddalenia sie z miejsca zdarzenia zostanie
potwierdzony prawomocnym wyrokiem sadu, Ubezpieczyciel wystapi z roszczeniem
o zwrot uprzednio wyptaconych kosztéw prawnych, zgodnie z § 20 ust. 4;

3) roszczern pomiedzy osobami ubezpieczonymi na podstawie tej samej umowy
ubezpieczenia;

w przypadku zawarcia umowy na rachunek osoby trzeciej — roszczen Ubezpieczonego
przeciwko Ubezpieczajgcemu oraz podmiotom dziatajgcym w imieniu Ubezpieczajgcego
lub na jego zlecenie;

4) odszkodowan, kar umownych lub innych zobowigzan, ktére zobowigzany jest zaptacic lub
zaspokoi¢ Ubezpieczony lub inna osoba ubezpieczona;

5) przestepstw lub wykroczeri skarbowych albo innych wypadkéw ubezpieczeniowych
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zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepiséw podatkowych;

6) spraw dotyczacych zarzutu popetnienia przestepstw lub wykroczen, lub innych wypadkdéw
ubezpieczeniowych zwigzanych z faktycznym lub domniemanym naruszeniem przepisow
celnych,

w tym spraw dotyczgcych przemytu nielegalnych imigrantéw, przestepstw lub wykroczen
skarbowych przeciwko obowigzkom celnym oraz zasadom obrotu towarami i ustugami z
zagranicy;

7) dochodzenia roszczen os6b nieobjetych ubezpieczeniem, w szczegdlnosci roszczen, ktére
zostaty przeniesione na Ubezpieczonego w drodze przelewu (cesji wierzytelnosci) lub
kosztéw prawnych, ktére zobowigzana jest ponies¢ inna osoba niz Ubezpieczony, w
szczegblnosci optat egzekucyjnych naleznych od dtuznika Ubezpieczonego;

8) spraw dotyczacych wypadkdéw ubezpieczeniowych powstatych po uzyciu przez
Ubezpieczonego lub inng osobe ubezpieczong alkoholu, srodka odurzajgcego lub
podobnie dziatajagcego, jezeli stan ten miat wptyw na wystgpienie wypadku
ubezpieczeniowego lub jest istotg sporu, z ktérego wynika wypadek ubezpieczeniowy;

9) wypadkéw ubezpieczeniowych, do ktérych doszto w zwigzku z udziatem lub
przygotowaniem do udziatu w zawodach motorowych lub akrobatycznych;

10) wypadkéw ubezpieczeniowych powstatych w zwigzku z prowadzeniem pojazdu bez
wymaganego zezwolenia, dokumentéw lub waznych uprawnien do kierowania pojazdem,
nieposiadajgcego aktualnych badan technicznych lub ktdry nie byt dopuszczony do ruchu
jezeli jest to istotg wypadku ubezpieczeniowego;

11)roszczeh wynikajgcych z umoéw zawieranych w zakresie prowadzonej przez
Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej polegajgcej na sprzedazy lub posrednictwie w
sprzedazy pojazdéw (w tym sprzedazy komisowej), naprawie pojazdéw albo oddawaniu
przez Ubezpieczonego pojazddéw do uzywania lub pobierania pozytkdw na mocy umoéw
leasingu, najmu lub dzierzawy;

12) wypadkéw ubezpieczeniowych dotyczgcych pojazdu, ktéry nie jest pojazdem
mechanicznym poruszajgcym sie po ladzie lub wodzie.

§11
Suma ubezpieczenia i limity odpowiedzialnosci

1. Suma ubezpieczenia wynosi 80.000 zt, 100.000 zt lub 150.000 zt z zastrzezeniem stosowania
okreslonych w ust. 3 podlimitéw sumy ubezpieczenia na niektdre koszty prawne, i stanowi gérng
granice odpowiedzialnosci InterRisk dla jednego i wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych w
rocznym okresie ubezpieczenia, oraz z zastrzezeniem ust. 2.

2. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie w czasie trwania okresu ubezpieczenia o sume kwot spetnionych
Swiadczen, z zastrzezeniem ust. 4.

3. W przypadku $wiadczen okreslonych w § 7 ust. 2 odpowiedzialnos$¢ InterRisk ograniczona jest
nastepujacymi limitami Swiadczen:
1) ustugi prawne okreslone w § 7 ust. 2 pkt 1 oraz § 7 ust. 2 pkt 5-6: — bez limitu ilosciowego i

kwotowego;
2) ustugi prawne okreslone w § 7 ust. 2 pkt 2: — limit dwdch ustug prawnych rocznie;
3) ustugi prawne okreslone w § 7 ust. 2 pkt 3-4: — do podlimitu sumy ubezpieczenia wynoszgcego
3 000 zt (wraz z naleznym podatkiem VAT) dla sumy ubezpieczenia 80.000,00 zt., 5 000 zt (wraz



z naleznym podatkiem VAT) dla sumy ubezpieczenia 100.000 zt., 6 000 zt (wraz z naleznym
podatkiem VAT) dla sumy ubezpieczenia 150.000 zt., na jedng i wszystkie ustugi prawne w
rocznie.

. Skorzystanie ze Swiadczend, o ktérych mowa w § 7 ust. 2, nie powoduje zmniejszenia sumy
ubezpieczenia.

§12
Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci InterRisk
. Jezeli Strony nie postanowig inaczej, okres ubezpieczenia jest zgodny z okresem finansowania
okreslonym w umowie leasingu, umowie najmu lub innej umowie o podobnym charakterze, jednak
nie dtuzszym niz 60 miesiecy, przy czym okres ubezpieczenia kazdorazowo rozpoczyna sie w dniu,
w ktérym zgtoszono do InterRisk pojazd objety ubezpieczeniem poprzez Wykaz, o ktérym mowa w
81 ust.4 pkt 1), a konczy sie w ostatnim dniu miesigca okresu ubezpieczenia.
. Jezeli Strony nie postanowia inaczej, odpowiedzialnos¢ InterRisk w stosunku do osoby
ubezpieczonej rozpoczyna sie zgodnie z terminem rozpoczecia okresu ubezpieczenia, o ktdrym
mowa w ust. 1.
. Odpowiedzialnos¢ InterRisk obejmuje wytgcznie wypadki ubezpieczeniowe zaistniate po zawarciu
umowy ubezpieczenia w okresie odpowiedzialnosci InterRisk.
. Odpowiedzialnos¢ InterRisk nie obejmuje wypadkow ubezpieczeniowych zgtoszonych w okresie
odpowiedzialnosci InterRisk, jezeli wynikajg one ze zdarzenia, ktére wystgpito przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, ktére polegaty na popetnieniu przestepstwa lub wykroczenia albo na zajsciu
zdarzenia bedgcego Zrédtem szkody, naruszenia umowy, przepisdw prawa przez osobe
ubezpieczong.

§13
Obowiazki Ubezpieczonego w razie wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego
. Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy w terminie umozliwiajgcym
przeprowadzenie postepowania wyjasniajgcego w przedmiocie odpowiedzialnosci InterRisk
Ubezpieczony zobowigzany jest przedfozy¢ wszystkie posiadane dokumenty, informacje i inne
dowody dotyczace wypadku ubezpieczeniowego. Postanowienia zdania poprzedzajacego nie
naruszajg praw Ubezpieczajgcego, o ktérych mowa w § 16.
. Ubezpieczony jest zobowigzany na wniosek InterRisk do niezwtocznego przekazania dokumentow,
informacji, lub ztozenia oswiadczen niezbednych do podjecia przez InterRisk decyzji w przedmiocie
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowej. Ubezpieczony powinien takze niezwtocznie poinformowac
InterRisk o kazdej okolicznosci zaspokojenia jego roszczen w catosci lub w czesci.
. Ubezpieczony na wniosek InterRisk, zobowigzany jest informowac InterRisk o przebiegu i stanie
sprawy sgdowej na kazdym jej etapie oraz przekazywaé zwigzane ze sprawg pisma procesowe i inne
dokumenty, a takie jest zobowigzany do uzgadniania z InterRisk wszelkich czynnosci, ktdre
powodujg lub mogg powodowac¢ powstanie kosztéw prawnych oraz do niepodejmowania
czynnosci, ktére przyczyniatyby sie do ich nieuzasadnionego zwiekszenia.
. Ubezpieczony zobowigzany jest do niepowodowania utraty prawa InterRisk do zwrotu
poniesionych
przez niego kosztéw prawnych; w szczegdlnosci zobowigzuje sie nie zawiera¢ ugody, cofa¢ lub



dokonywaé zmiany powddztwa bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody InterRisk. Strony moga
umoéwi¢ sie na inng forme wyrazenia zgody, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Postanowienia zdania poprzedzajgcego nie naruszajg praw Ubezpieczajacego, o ktérych mowa w §
16.
§14
Jezeli Ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw okreslonych w §13 ust. 1-4 umyslnie lub wskutek
razgcego niedbalstwa, Ubezpieczyciel moze zgda¢ zwrotu poniesionych kosztéw prawnych jezeli
niedopetnienie tych obowigzkéw spowodowato utrate prawa do zwrotu kosztéw procesu.

§15
Zgtoszenie wypadku ubezpieczeniowego InterRisk nie zwalnia Ubezpieczonego od obowigzkow, jakie
ma wobec innych podmiotéw lub organdw: sgddéw, prokuratury, policji, urzedéw publicznych, jak
rowniez z obowigzkéw podjecia czynnosci niezbednych do zachowania mozliwosci obrony przed
sagdem lub innym organem, w szczegdlnosci: wszczecia postepowania sgdowego lub
administracyjnego, zgtoszenia zarzutéw, wnioskdw dowodowych, wniesienia sprzeciwu, zazalenia,
apelacji lub innego srodka odwotawczego albo srodka zaskarzenia.

8§16
Zasady wykonania umowy ubezpieczenia i ustalania wysokosci kosztéw prawnych
($wiadczen ubezpieczeniowych)

1. Niezwtocznie po zgtoszeniu wypadku ubezpieczeniowego, InterRisk podejmuje postepowanie
wyjasniajace, dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i
wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem - pisemnie lub w inny
sposéb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci InterRisk lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

2. InterRisk $wiadczy ochrone ubezpieczeniowg w ramach obrony prawnych intereséw
Ubezpieczonego w celu najkorzystniejszego dla Ubezpieczonego rozstrzygniecia zgtoszonego
problemu, sprawy lub sporu prawnego (wypadku ubezpieczeniowego) i posiada umocowanie do
wykonywania czynnosci ubezpieczeniowych na mocy Umowy, w tym do dokonania czynnosci
zmierzajgcych do polubownego i przedsgdowego rozstrzygniecia wypadku ubezpieczeniowego.

3. W przypadku spraw objetych ochrong ubezpieczeniowa w zakresie ubezpieczenia okreslonym w §
8, InterRisk w ramach $wiadczenia ubezpieczeniowego zapewni takze zorganizowanie pomocy
prawne;j
i pokrycie kosztow pomocy prawnej dla ochrony prawnej Ubezpieczonego, ktéra bedzie miata na
celu najkorzystniejsze dla Ubezpieczonego rozstrzygniecie wypadku ubezpieczeniowego na etapie
przedsagdowym.

§17
1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru adwokata lub radcy prawnego
(Prawnika) w zakresie obrony, reprezentowania lub wspierania jego intereséw w postepowaniu
sgdowym lub administracyjnym.
2. Nawniosek Ubezpieczonego, InterRisk wskaze Ubezpieczonemu Prawnika, w celu dokonania przez
Ubezpieczonego ustanowienia petnomocnika do prowadzenia sprawy, o ktérej mowa w ust.1.



3. Prawnik swiadczy pomoc prawng na zlecenie Ubezpieczonego. Prawnik ponosi w stosunku
do Ubezpieczonego wytgczng odpowiedzialnos¢ za wykonanie zlecenia. InterRisk nie ponosi
odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Prawnika. Jezeli Ubezpieczony zrezygnuje
z reprezentujgcego go w sprawie Prawnika, to - jezeli Strony nie umdwity sie inaczej - InterRisk jest
zwolniony z ponoszenia kosztow kolejnego Prawnika.

§18

1. Jezeli w nastepstwie jednego wypadku ubezpieczeniowego wystgpig roszczenia Ubezpieczonego,
ktére jedynie w czesci objete sg ochrong ubezpieczeniowa, Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialnos¢
wyltacznie w zakresie kosztéw prawnych, objetych ochrong ubezpieczeniowga. Postanowien zdania
poprzedzajgcego nie stosuje sie do wypadkow ubezpieczeniowych wynikajgcych ze zdarzen, ktére
miaty miejsce przed zawarciem umowy, za ktére niezaleznie od daty powstania roszczenia
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci w catosci.

2. Jezeli w postepowaniu karnym lub postepowaniu w sprawach o wykroczenia przedmiotem
postepowania jest wiecej niz jedno przestepstwo Ilub wykroczenie, odpowiedzialnosé
Ubezpieczyciela obejmuje koszty prawne ustalone w stosunku liczby przestepstw lub wykroczen -
objetych ochrong ubezpieczeniowg - do ogdlnej liczby zarzucanych przestepstw lub wykroczen.
Postanowienia zdania poprzedzajgcego stosuje sie takze w przypadku zarzutéw naruszenia prawa
przez Ubezpieczonego, rozpatrywanych w postepowaniach innych niz postepowanie karne lub o
wykroczenie.

3. Z zastrzezeniem innych postanowien, jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie
zostat wydany prawomocny wyrok uniewinniajagcy Ubezpieczonego od zarzutu popetnienia
umyslnego przestepstwa lub wykroczenia, Ubezpieczyciel pokryje Ubezpieczonemu koszty obrony,
do poniesienia ktorych bytby zobowigzany zgodnie z § 5. Postanowienia zdania poprzedzajacego
stosuje sie takze przy ustalaniu odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela w przypadku innych postepowan
prawnych, jezeli Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za koszty prawne spowodowane
umysinym naruszeniem prawa przez Ubezpieczonego.

§19

1. Wynagrodzenie radcy prawnego lub adwokata (Prawnika) ustala sie zgodnie z odpowiednimi
przepisami, regulujgcymi wysoko$¢ wynagrodzenia za czynnosci Prawnika w wysokosci stawki
minimalnej, z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. W przypadku braku takich przepiséw, stosuje sie przepisy stanowigce podstawe do zasgdzania przez
sady kosztow zastepstwa prawnego lub obrony dla Prawnika; w przypadku braku takich
unormowan, stosuje sie odpowiednio przepisy regulujgce zasady ponoszenia przez panstwo (Skarb
Panstwa) kosztow nieoptaconej pomocy prawnej udzielonej z urzedu.

3. Swiadczenie ubezpieczeniowe obejmuje podatek od towardw i ustug (zwany réwniez podatkiem
od wartosci dodanej lub podatkiem VAT), jezeli Ubezpieczony nie posiada prawa do obnizenia
kwoty podatku naleznego o kwote podatku naliczonego (prawa do tzw. odliczenia podatku VAT).

4. Koszty prawne bedg ponoszone przez Ubezpieczyciela od momentu zgtoszenia wypadku
ubezpieczeniowego, z zastrzezeniem § 16, jezeli s konieczne i prawnie uzasadnione dla ochrony
prawnych intereséw Ubezpieczonego. Koszty sg konieczne i prawnie uzasadnione, gdy obrona
intereséw prawnych Ubezpieczonego jest prawnie dopuszczalna oraz istniejg Srodki dowodowe lub



prawne dla korzystnego zakoriczenia sprawy w catosci lub w czesci.

. Koszty prawne pokrywane sg przez Ubezpieczyciela na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych
ich zapfate lub obowigzek zaptaty przez Ubezpieczonego. Dokumentami, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, sg w szczegdlnosci: faktury, rachunki albo wezwania sadéw lub innych organdw,
a takze odpisy orzeczen sgdéw lub innych organdw.

. Jezeli Ubezpieczony dokona wyboru Prawnika, ktéry ma siedzibe poza miejscowoscig, w ktérej
znajduje sie sad wiasciwy miejscowo i rzeczcowo do orzekania w sprawie w | instancji,
Ubezpieczyciel zwolniony jest od obowigzku ponoszenia kosztéw dojazdéw Prawnika na rozprawy
lub posiedzenia przed sgdem, z zastrzezeniem ust. 8.

. Zwrot kosztéw dojazdu Ubezpieczonego na rozprawy do sgddéw, mieszczgcych sie poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej, przystuguje maksymalnie do wysokosci ceny biletu kolejowego
w wagonie drugiej klasy. Jezeli taki srodek lokomocji nie jest dostepny, InterRisk zwraca koszty
maksymalnie do wysokosci kosztow poréwnywalnego publicznego srodka lokomocji (autobus,
prom). Jezeli miejsce rozprawy w linii prostej oddalone jest o ponad 1.500 km od miejsca
zamieszkania Ubezpieczonego zwrot kosztéw nastgpi maksymalnie do wysokosci kosztéw przelotu
samolotem rejsowym w klasie ekonomiczne;j.

. Do zasad ustalania wynagrodzenia Prawnika, z tytutu reprezentacji Ubezpieczonego przed organami
administracji paiistwowej i samorzgdowej, stosuje sie zasady, o ktéorych mowa w ust. 1-2.

. Koszty wyceny wartosci szkody, wykonanej przez rzeczoznawce majgtkowego, InterRisk refunduje
wyltgcznie w przypadku, jezeli ponosi odpowiedzialnos¢ ubezpieczeniowg w zakresie zgtoszonego
wypadku ubezpieczeniowego, w wysokosci cen s$rednich oraz udokumentowanej fakturg VAT-
i uzgodnionej w pisemnym porozumieniu z Ubezpieczonego - jednak w wysokosci nie wyzszej
niz facznie 1,5 % sumy ubezpieczenia na jeden wypadek ubezpieczeniowy.

10. Koszty ttumaczenia dokumentéw niezbednych dla potrzeb postepowan zwigzanych z wypadkiem

ubezpieczeniowym InterRisk refunduje, jezeli ponosi odpowiedzialnosé¢ ubezpieczeniowg w

zakresie zgtoszonego wypadku ubezpieczeniowego, w wysokosci uzgodnionej w pisemnym

porozumieniu z Ubezpieczonego - jednak nie wyzszej niz tgcznie 2,5% sumy ubezpieczenia na jeden
wypadek ubezpieczeniowy.

11. Ubezpieczyciel ponosi koszty postepowania egzekucyjnego wytgcznie w zakresie trzech dowolnie

wybranych przedmiotéw egzekucji oraz w wysokosci nie wyzszej niztgcznie 20 % sumy

ubezpieczenia na jeden wypadek ubezpieczeniowy.

§20
Roszczenia regresowe

1. Jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawie o wykroczenie, prawomocnym wyrokiem sadu
stwierdzono umyslne popetnienie przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie o zwrot uprzednio wyptaconych $wiadczen
ubezpieczeniowych z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

2. Jezeli kwota poreczenia majgtkowego zostanie zwrdcona Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany
do zwrotu kwoty poreczenia majgtkowego Ubezpieczycielowi w terminie 14 dni od daty jej
otrzymania.

3. Jezeli zostanie wydane orzeczenie, na mocy ktdrego kwota poreczenia majgtkowego nie zostanie
zwrdcona w catosci lub czesci, w szczegdlnosci, gdy zostat orzeczony przepadek kwoty poreczenia
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4.

5.

majatkowego lub zaliczenie na poczet orzeczonej kary, Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu
poniesionych przez Ubezpieczyciela kosztdw poreczenia majgtkowego w terminie 14 dni od dnia
uprawomocnienia sie orzeczenia.

Jezeli w postepowaniu karnym lub w sprawach o wykroczenia, prawomocnym wyrokiem sadu
stwierdzono umyslne popetnienie przestepstwa lub wykroczenia przez Ubezpieczonego,
Ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie o zwrot uprzednio wyptaconych swiadczen
ubezpieczeniowych z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

Jezeli stan faktyczny ustalony prawomocnym orzeczeniem sadu wykaze, ze informacje,
dokumenty, zeznania lub wyjasnienia Ubezpieczonego co do okolicznosci zdarzenia oswiadczone
Ubezpieczycielowi byty nieprawdziwe, Ubezpieczycielowi przystuguje roszczenie
odszkodowawcze o zwrot kosztéw prawnych wyptaconych z tytutu wypadku ubezpieczeniowego.

§21

Roszczenia Ubezpieczonego wobec osdb trzecich, dotyczace zwrotu kosztéw procesu lub innych
kosztéw prawnych poniesionych przez InterRisk, przechodzg z chwilg ich poniesienia na InterRisk.
Ubezpieczony jest zobowigzany wspdtpracowac z InterRisk w postepowaniu dotyczgcym uzyskania
zwrotu poniesionych przez InterRisk kosztow prawnych; w szczegdlnosci Ubezpieczony
ma obowigzek dostarcza¢ InterRisk informacje i dokumenty niezbedne do dochodzenia zwrotu
kosztow prawnych. Ubezpieczony jest zobowigzany pisemnie powiadomi¢ osobe trzecig,
zobowigzang do zwrotu kosztéw poniesionych (lub ktére zostang poniesione) przez InterRisk,
o dokonanym przelewie (cesji wierzytelnosci) lub potwierdzi¢ upowaznienie InterRisk do odbioru
ponoszonych kosztow.

Jesli koszty nalezne InterRisk zostang zwrécone Ubezpieczonemu, jest on zobowigzany przekazaé
je InterRisk niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni.

§22
Reklamacje

Poszukujgcemu ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu

lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia przystuguje prawo do wystepowania z zastrzezeniami

dotyczacymi ustug Swiadczonych przez InterRisk, w tym do zgtaszania skarg i zazalen, zwanych dalej
tacznie reklamacjami.

Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) na piSmie — osobiscie, w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujacej klientéw, za
posrednictwem operatora pocztowego lub kuriera, albo wystana na adres do doreczen
elektronicznych, wpisany do bazy adreséw elektronicznych;

b) ustnie - telefonicznie poprzez InterRisk Kontakt (nr tel.: 22 575 25 25) lub osobiscie do
protokotu w kazdej jednostce organizacyjnej InterRisk obstugujgcej klientéw;

c) w postaci elektronicznej - wysytajgc e-mail na adres: szkody@interrisk.pl.

InterRisk udziela odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego
uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji, termin rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do maksymalnie 60 dni od dnia
otrzymania reklamacji. InterRisk informujac o przedtuzeniu terminu odpowiedzi na reklamacje
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wskazuje przyczyne opdzinienia, okolicznosci, ktdre muszg zostaé ustalone oraz okresla
przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji.

InterRisk odpowiada na reklamacje osoby fizycznej na piSmie, a na wniosek tej osoby - poczty
elektroniczna. Na reklamacje ztozone przez podmioty inne niz osoby fizyczne, InterRisk odpowiada
w postaci papierowej lub na innym trwatym nosniku.

Ubezpieczajgcemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z  umowy
ubezpieczenia bedacemu osobg fizyczng przystuguje prawo wystgpienia z wnioskiem o
rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego. Konsumentom przystuguje takze prawo
zwrdcenia sie o pomoc do miejskich i powiatowych rzecznikdw konsumenta.

InterRisk podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§23

Rozstrzyganie sporéw miedzy InterRisk a Ubezpieczonym
W przypadku rozbieznosci stanowisk InterRisk i Ubezpieczonego co do szans na korzystne
dla Ubezpieczonego zakonczenie sprawy, jezeli wypadek ubezpieczeniowy byt objety ochrong
ubezpieczeniowy, Ubezpieczony moze przed wystgpieniem na droge postepowania sgdowego
whnioskowac o sporzadzenie opinii prawnej przez wskazanego przez siebie Prawnika. W tym celu
jest on zobowigzany, w terminie 14 dni od otrzymania odmowy przyjecia odpowiedzialnosci
ubezpieczeniowej, dokonaé wyboru Prawnika izleci¢é mu sporzadzenie opinii prawnej,
w przedmiocie szansy na korzystne dla Ubezpieczonego zakonczenie sprawy. InterRisk
zobowigzany jest, w terminie 14 dni od wskazania Prawnika przez Ubezpieczonego, dokonaé
wyboru swojego Prawnika oraz zleci¢ mu sporzadzenie opinii prawne;j.
W przypadku potwierdzenia - przez wybranego przez Ubezpieczonego Prawnika stanowiska
potwierdzajgcego istnienie szans na korzystne dla Ubezpieczonego zakonczenie sprawy (oraz
przez Prawnika wskazanego przez InterRisk), InterRisk wydaje decyzje o przyjeciu
odpowiedzialnosci ubezpieczeniowe;j.
Poddanie sporu pomiedzy InterRisk a Ubezpieczonym pod rozstrzygniecie sgdu polubownego
lub mozliwosé rozstrzygniecia takiego sporu w inny, zapewniajacy porédwnywalng gwarancje
obiektywnosci sposéb wymaga umowy zawartej pomiedzy InterRisk a Ubezpieczonym.
Ubezpieczony ma prawo poddaé spér z InterRisk przed sad polubowny, dziatajgcy przy Komisji
Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej Komisji Nadzoru Finansowego:
www.knf.gov.pl), zgodnie z zasadami dziatania tego sadu polubownego.
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