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Regulamin wystawiania faktur w KSeF
obowigzujacy od 01.02.2026 .

1. Definicje

Klient - przedsiebiorca, osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawna,
ktorej przepisy przyznajg zdolnosé prawng.

VFS - VFS Ustugi Finansowe Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w
Mtochowie.

Umowa - stosunek prawny zawarty pomiedzy Klientem a VFS, na podstawie ktérego VFS
posiada podstawe do obcigzenia Klienta fakturg VAT w rozumieniu ustawy o VAT (Dz.U.2025.775
t.j. zdnia 2025.06.16. z pézn. zm.).

KSeF — w rozumieniu ustawy o VAT (Dz.U. 2025.775 t.j. z dnia 16.06.2025 r. z p6zn. zm.), to
platforma teleinformatyczna zarzgdzana przez Krajowag Administracje Skarbowg. Umozliwia ona
wystawianie, odbieranie oraz przechowywanie faktur ustrukturyzowanych.Za jej posrednictwem
VFS bedzie wystawiaé, odbieraé¢ oraz archiwizowaé faktury w formie ustrukturyzowanej.

Awaria KSeF - zakomunikowany w srodkach masowego przekazu okres niedostepnosci
systemu Krajowa Administracja Skarbowa KSeF, w wyniku ktérego VFS nie ma mozliwosci
wystawiania faktur za jego posrednictwem. W takim przypadku VFS przekaze Klientowi faktury
w sposo6b okreslony w niniejszym Regulaminie.

Faktura ustrukturyzowana - faktura w rozumieniu ustawy , zgodna ze wzorem opublikowanym
przez Ministerstwo Finanséw w Centralnym Repozytorium Wzoréw Dokumentéw
Elektronicznych.

Faktura elektroniczna - faktura w rozumieniu przepiséw ustawy o podatku od towardw i ustug,
wystawiona i otrzymana w formie elektronicznej. W przypadku Awarii KSeF VFS przekazuje
Klientowi fakture elektroniczng poza systemem KSeF, w sposdb okreslony w niniejszym
Regulaminie.

Wizualizacja faktury — prezentacja danych zawartych na fakturze wystana przez VFS do Klienta,
majgca na celu zapoznanie sie z faktura.

Ustawa - ustawa o podatku od towardw i ustug - Dz.U.2025.775 t.j. z dnia 2025.06.16. z pdzn.
zm.

2. Postanowienia ogolne

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy Ustawy
o podatku od towardw i ustug (Dz.U.2025.775 t.j. z dnia 2025.06.16).

2. W przypadku sprzecznosci, ktéregokolwiek punktu niniejszego Regulaminu z w/w Ustawa,
zastosowanie majg przepisy Ustawy.

3. Wystawianie faktur w KSeF

1. VFS ma obowigzek wystawia¢ i udostepniaé faktury wytacznie za pomocg KSeF. Natomiastw
wyniku awarii KSeF oraz ewentualnych zmian Ustawy, faktury moga byé udostepnione do
Klientéw poza KSeF (tryby offline) stosownie do przepiséw Ustawy.
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2. Fakture uznaje sie za wystawiong oraz doreczong Klientowi z chwila jej udostepnienia w KSeF
oraz nadania jej numeru identyfikujacego, z zastrzezeniem przypadkéw wystawienia faktury w
okresie Awarii KSeF.

3. Zgodnie z przepisami Ustawy, VFS moze udostepniaé¢ wizualizacje faktur Klientowi wraz ze
stosownymi kodami QR.

4. Faktura bedzie dostepna dla Klienta do pobrania z systemu KSeF. Faktura po jej wystawieniu
bedzie archiwizowana w bazie Ministra Finanséw przez 10 lat.

5. Poza systemem KSeF nadal bedg wystawiane i udostepniane: wezwania do zaptaty, noty
odsetkowe, noty obcigzeniowe i inne pisma zwigzane z obowigzywaniem Umowy.

4. Postepowanie w przypadku niedostepnosci lub awarii KSeF

1. W przypadku niedostepnosci KSeF faktura zostanie przestana do KSeF najpdzniej nastepnego
dnia roboczego po ustaniu niedostepnosci KSeF i zostanie udostepniona Klientowi wytacznie w
KSeF. Stosowna wizualizacja faktury moze zostaé przestana droga elektroniczng po
wczesniejszym wystawieniu faktury w KSeF.

2. W przypadku awarii KSeF ogtoszonej zgodnie z art. 106ne Ustawy, faktury bedg wystawiane w
trybie offline i zostang przekazane do KSeF niezwtocznie po ustaniu awarii, czyli nie pézniej niz
w ciggu 7 dniroboczych od dnia zakoriczenia awarii.

3. W przypadku awarii catkowitej KSeF ogtoszonej zgodnie z art. 106ne Ustawy, faktury, ktére
muszg by¢ wystawione w okresie trwania awarii zostang udostepnione Klientowi elektronicznie.

5. Postanowienia koncowe

1. VFS zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu, jezeli dojdzie do jakichkolwiek
zmian majacych wptyw na obowigzki VFS. W przypadku zmiany Regulaminu zostanie on
niezwtocznie opublikowany na stronie www.volvofinancialservices.com/pl/. Zmiana zostanie
odnotowana w nowym Regulaminie poprzez zmiane wersji Regulaminu.

2. Zmiana postanowien Regulaminu w powyzszym trybie nie wptywa na inne prawa i obowigzki
Klienta, powstate w ramach innych Umow.

3. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.02.2026 roku.

Ver. 1.0.

VFS Ustugi Finansowe Polska sp. z 0.0.
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