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Volvo Financial Services  

Polityka prywatności dotycząca potencjalnego klienta i przedstawiciela klienta 

Państwa prywatność jest dla nas ważna 

 

Wstęp 

Niniejsza Polityka prywatności wyjaśnia, w jaki sposób VFS Usługi Finansowe Polska sp. z o.o.  („VFS” 

lub „my”), będąca częścią Volvo Group, przetwarza Państwa dane osobowe jako potencjalnego klienta 

lub przedstawiciela klienta. Cenimy Państwa prywatność, a ten dokument ma na celu poinformowanie 

o gromadzeniu i wykorzystywaniu Państwa danych osobowych. 

Definicje 

• Volvo Group: Oznacza AB Volvo (publ.) oraz podmioty bezpośrednio lub pośrednio 

kontrolowane przez AB Volvo. 

• Polityka prywatności: Niniejsza Polityka prywatności. 

Zakres 

Niniejsza Polityka prywatności dotyczy wyłącznie VFS i ma pierwszeństwo przed ogólną „Polityką 

prywatności przedstawiciela klienta” Grupy Volvo (dostępną pod adresem 

https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-pl/customer-representative.html). 

Stosowana jest, gdy VFS gromadzi lub przetwarza dane osobowe do własnych celów jako administrator 

danych. 

Przetwarzanie danych telematycznych i danych pojazdu przez  Volvo Group podlega osobnej polityce 

prywatności, ponieważ osobą, której dane dotyczą, jest kierowca lub operator tego pojazdu, a 

niekoniecznie klient. Polityka prywatności dla kierowców i operatorów jest dostępna tutaj w języku 

angielskim https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html i w wielu innych 

językach, w tym języku polskim. 

W kwestii wykorzystania danych pojazdów i do czasu aktualizacji informacji o ochronie prywatności 

kierowców, o której mowa powyżej, VFS chciałby wprowadzić nowe przypadki użycia pozyskanych 

danych lub wyjaśnienia dotyczące istniejących. 

„Ocena zdolności kredytowej” obejmuje wszelkiego rodzaju analizę ryzyka w okresie obowiązywania 

umowy (w tym w przypadku restrukturyzacji lub przedłużenia umowy) i może obejmować 

przetwarzanie danych dotyczących użytkowania pojazdu i identyfikatorów pojazdu.  

Cel „weryfikacja przebiegu dla umów opartych na użytkowaniu” obejmuje weryfikację nadmiernego 

przebiegu lub godzin pracy w przypadku osiągnięcia przez klienta uzgodnionego limitu umownego, w 

konsekwencji czegi VFS może naliczyć dodatkową opłatę.  

VFS może również wykorzystywać dane dotyczące użytkowania pojazdu, dane dotyczące zachowania 

kierowcy i dane dotyczące lokalizacji oraz identyfikatory pojazdów do celów: (i) działania 

zapobiegające ryzyku, które obejmują zapobieganie wszelkiego rodzaju stratom lub szkodom, jakie 

https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-pl/customer-representative.html
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html
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może ponieść VFS, kierowca lub klient (np. utrata mienia, kradzież, brak płatności, wojna, klęska 

żywiołowa, naruszenie obowiązków obsługi technicznej) oraz wszelkie związane z tym działania 

ograniczające ryzyko (ii) działania zapobiegające oszustwom, gdy istnieją uzasadnione przesłanki 

uznania (np. brak odpowiedzi na nasze telefony lub e-maile, brak płatności za faktury), że klient 

nielegalnie podnajmuje pojazd, zmodyfikował pojazd bez zgody VFS, sprzedał pojazd/maszynę itp.  

VFS może wykorzystać dane dotyczące użytkowania pojazdu, dane dotyczące wydajności pojazdu, 

dane dotyczące zachowania kierowcy i dane dotyczące lokalizacji oraz identyfikatory pojazdów w celu 

wspierania swoich klientów w użytkowaniu pojazdów i optymalizacji floty, przekazując klientom 

porady w zakresie optymalizacji działania ich floty zarówno przed jak i w trakcie obowiązywania 

umowy, poprzez np. (i)  dostarczanie danych o zużyciu paliwa, a także użytkowaniu pojazdu w sposób 

pozwalający obniżyć koszty; (ii)  pomoc klientowi w wyborze odpowiedniej specyfikacji pojazdu do 

danego zadania; (iii)  pomoc klientowi w lepszym zrównoważeniu wykorzystania każdego pojazdu we 

flocie w celu zmniejszenia kosztów i zwiększenia wartości odsprzedaży; (iv)  powiadamianie, kiedy 

należy wykonać przegląd i czynności serwisowe; (v)  przewidywanie potrzeb odkupu pojazdu lub 

wymiany w przyszłości itp. 

VFS może wykorzystać dane dotyczące zachowania kierowców i lokalizacji pojazdów, dane dotyczące 

użytkowania, dane dotyczące serwisu i naprawy oraz identyfikatory pojazdów w celu zarządzania 

swoją flotą pojazdów, co np. obejmuje (i) w przypadku floty wynajmowanej optymalizację 

użytkowania pojazdów w celu obniżenia kosztów i zwiększenia wartości odsprzedaży; (ii) działania 

związane z zarządzaniem w celu zapewnienia adekwatności między zobowiązaniami umownymi a 

fizyczną lokalizacją aktywów (śledzenie wjazdów i wyjazdów pojazdów); (iii) działania zapewniające 

zgodność floty VFS z przepisami prawa i regulacjami (obowiązkowe kontrole techniczne i inspekcje, 

podatki, licencje drogowe, zarządzanie zezwoleniami itp.); (iv) zarządzanie, przeglądy i serwisowanie 

własnej floty w celu, między innymi, ograniczenia przestojów, kosztów i ryzyka wypadków. 

W celu "Opracowywania i dostarczania produktów i usług związanych z ubezpieczeniami”, 

przetwarzane dane obejmują dane dotyczące zachowania kierowcy pojazdu i jego lokalizacji, dane 

dotyczące użytkowania, dane dotyczące serwisu i napraw oraz identyfikatory pojazdu, które mogą być 

łączone z informacjami technicznymi dotyczącymi funkcji bezpieczeństwa pojazdu. 

 

Jakie dane gromadzimy 

Gromadzimy różne kategorie danych, aby skutecznie obsługiwać naszych klientów i potencjalnych 

klientów. Te kategorie danych obejmują lub mogą obejmować: 

1. Dane kontaktowe: Państwa imię i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy, numer telefonu,, 

numer paszportu, numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzającego 

tożsamość. 

2. Dane organizacyjne: Nazwa firmy, dane dotyczące kadry zarządzającej , stanowisko, miejsce 

pracy i kraj. 

3. Dane indywidualne: Preferowany język, zdjęcia, , wykształcenie.. 
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4. Dane informatyczne: Identyfikatory użytkowników, dane umożliwiające logowanie i 

odzyskiwanie haseł , uprawnienia i dane związane z korzystaniem z aplikacji i usług 

teleinformatycznych udostępnianych przez VFS.  

5. Dane dotyczące pojazdu: Unikalne identyfikatory i funkcje, takie jak identyfikator pojazdu, 

adres IP, adres MAC, numer karty SIM i IMEI. 

6. Dane dotyczące produkcji/naprawy/serwisu: Czynności związane z konserwacją, naprawą lub 

serwisem pojazdów, w tym zgłoszenia gwarancyjne. 

7. Materiały graficzne: Materiał wideo z systemów CCTV, zdjęcia z wydarzeń. 

8. Dane finansowe: Informacje o kredytach i płatnościach, w tym historia płatności, historia 

kredytowa i dane dotyczące rachunku  bankowego. 

9. Dane związane z umowami: Dane dotyczące ofert, zamówień, postanowień umownych, 

kontraktów i innych umów i porozumień. 

10. Dane dotyczące wynajmu/leasingu/wypożyczenia/użytkowania/pożyczki na zakup pojazdu: 

Informacje o prawie jazdy kierowcy, tablicach rejestracyjnych i rejestracji. 

11. Dane dotyczące przestępstw i oszustw: Otrzymywane głównie z biur informacji kredytowej i 

biur ds. przeciwdziałania nadużyciom finansowym. 

12. Dane dotyczące kontroli i sankcji:  dane dotyczące obecności na listach sankcyjnych, 

ekspozycji politycznej oraz informacje na temat  beneficjentów rzeczywistych. 

13. Dane dotyczące użytkowania: Informacje o przedmiocie finansowania lub sposobie 

korzystania z usługi. 

14. Dane związane z ubezpieczeniami: Informacje o wypadkach i szkodowości oraz  

towarzystwach ubezpieczeniowych. 

15. Dane dotyczące ochrony środowiska, polityki społecznej i zarządzania („ESG”): np.: ślad 

węglowy, emisje, zużycie energii, produkcja i przetwarzanie odpadów, przestrzeganie praw 

człowieka.  

Opis  danych w ramach wymienionych powyżej kategorii może nie być wyczerpujący,  

Możemy nie przetwarzać wszystkich wymienionych danych związanych z Państwem, a cele i 

uzasadnienia wykorzystywania Twoich danych osobowych mogą się pokrywać.. 

Podstawy prawne przetwarzania danych 

Przetwarzamy Państwa dane w oparciu o różne podstawy prawne, w tym: 

1. Zobowiązanie umowne: Gdy jest to konieczne do wypełnienia zobowiązania umownego 

wobec Państwa. 

2. Obowiązek prawny: Przestrzeganie wymogów prawnych i nakazów sądowych. 

3. Uzasadnione interesy: Kiedy przetwarzanie służy naszym uzasadnionym interesom. 
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4. Zgoda: Po uzyskaniu wyraźnej zgody, w szczególności w celach marketingowych. 

Monitoring CCTV 

Niektóre podmioty Volvo Group korzystają z monitoringu CCTV, przede wszystkim ze względów 

bezpieczeństwa. Obrazy i nagrania są bezpiecznie przechowywane i dostępne tylko na zasadzie 

ograniczonego dostępu. VFS nie jest administratorem danych pochodzących z telewizji przemysłowej 

na swoim terenie. W przypadku pytań dotyczących danych CCTV należy skontaktować się z Biurem ds. 

Prywatności Volvo Group pod adresem gpo.office@volvo.com lub pod numerem +46(0)31 66 00 00. 

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji 

VFS może stosować zautomatyzowane podejmowanie decyzji w przypadku wniosków kredytowych. 

Prosimy pamiętać, że w przypadku decyzji negatywnej w proces decyzyjny zawsze zaangażowany jest 

człowiek. 

Jak wykorzystujemy Państwa dane 

Gromadzimy Państwa dane osobowe w celu: 

• zweryfikowania Państwa tożsamości, skontaktowania się z Państwem i zaktualizowania 

naszej bazy danych. 

• Dostarczania ofert, analizowania zamówień i portfela zamówień oraz zarządzania 

potencjalnymi klientami. 

• Świadczenia naszych usług (finansowanie, wynajem, leasing oraz produkty i usługi na 

zamówienie), zaproponowania możliwości objęcia ubezpieczeniem oraz  związanej z tym 

obsługi klienta. 

• Przetwarzania płatności, zarządzania rachunkami i umowami. 

• Oceny wniosków o udzielanie kredytów i zarządzania gwarancjami. 

• Przeniesienia praw i obowiązków dotyczących  umowy finansowej lub umowy o świadczenia 

usług w celu znalezienia źródeł finansowania lub ograniczenia ryzyka koncentracji. 

• Zapewnienia zgodności z prawem, zapobiegania i zarządzania ryzykiem nadużyć finansowych 

i przestępstw, w tym ochrony aktywów. 

• Ułatwienia kontroli finansowych i audytów wewnętrznych. 

• Wsparcia działań marketingowych (newslettery, wydarzenia, szkolenia) i działań związanych z 

doświadczeniem klienta. 

• Opracowania i ulepszania narzędzi IT. 

• Zapewnienia zgodności z prawem, w tym przepisami dotyczącymi przeciwdziałania praniu 

pieniędzy. 

• Prowadzenia badań i rozwoju, w tym analizy rynku i zachowań klientów. 

• Przestrzegania wymagań ESG (obowiązkowych lub umownych). 

mailto:gpo.office@volvo.com
mailto:gpo.office@volvo.com
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Jak gromadzimy Państwa dane 

Państwa dane osobowe pozyskujemy od: 

• Państwa, Państwa pracodawcy lub upoważnionych osób trzecich, z którymi współpracujemy 

lub od których otrzymujemy dane. 

• Innych spółek Volvo Group i ich upoważnionych stron trzecich. 

• Automatycznie z systemów informatycznych Volvo. 

Jak udostępniamy Państwa dane osobowe 

Państwa dane mogą być udostępniane wewnątrz Volvo Group i niektórym stronom trzecim, w tym: 

• Partnerom biznesowym i dostawcom. 

• Niezależnym dealerom i producentom nadwozi. 

• Profesjonalnym doradcom, w tym ubezpieczycielom i prawnikom. 

• Kontrahentom i ich doradcom w transakcjach biznesowych. 

• Służbom ratunkowym. 

• Organom władzy i agencjom rządowym. 

• Partnerom finansowym, biurom informacji kredytowej, partnerom ubezpieczeniowym i 

bankom. 

Wymienione powyżej strony trzecie mogą wykorzystywać Państwa dane zgodnie z ich własnymi 

politykami prywatności oraz zgodnie z obowiązującymi przepisami i regulacjami dotyczącymi 

prywatności danych. Przekazywanie danych osobowych poza UE/EOG podlega zatwierdzonym przez 

UE standardowym klauzulom umownym. 

Państwa prawa do ochrony danych 

Mają Państwo prawo dostępu do swoich danych, ich poprawiania, wyrażania sprzeciwu, usuwania, 

ograniczania lub przenoszenia. W stosownych przypadkach mogą Państwo wycofać swoją zgodę.  

Należy pamiętać, że VFS nie zawsze ma obowiązek zastosować się do żądania usunięcia, ograniczenia, 

sprzeciwu lub przeniesienia danych. Ocena może być dokonywana indywidualnie dla każdego 

przypadku na podstawie zobowiązań prawnych VFS i wyjątku od takich praw. 

Proszę skontaktować się z inspektorem ochrony danych VFS, aby uzyskać więcej informacji i skorzystać 

z przysługujących Państwu praw. Wszelkie wątpliwości dotyczące sposobu, w jaki VFS przetwarza 

Państwa dane osobowe, można również zgłaszać  organowi nadzorczemu w Polsce, tj. Prezesowi 

Urzędu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl).  

Przechowywanie danych 

Przechowujemy Państwa dane tak długo, jak istnieje uzasadniony cel biznesowy, biorąc pod uwagę 

zobowiązania umowne, wymogi prawne i potencjalne spory. 

https://uodo.gov.pl/pl
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Aktualizacja niniejszej Polityki prywatności 

VFS zachęca do okresowego przeglądu niniejszej Polityki prywatności, aby poznać wprowadzone 

zmiany. 

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatności w razie potrzeby. Gdy to zrobimy, 

w górnej części niniejszej Polityki prywatności zapiszemy datę wprowadzenia zmian i/lub datę ich 

wejścia w życie.  

Zapraszamy do kontaktu z nami 

Jeśli mają Państwo pytania dotyczące swoich danych osobowych, prosimy o kontakt z inspektorem 

ochrony danych VFS pod adresem vfs.privacy@volvo.com lub pocztą pod adresem: 

VOLVO FINANCIAL SERVICES Hunderenveldaan 10, B 1082 Brussels, Belgium. 

*             * 

* 

mailto:vfs.privacy@volvo.com

