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Volvo Financial Services

Polityka prywatnosci dotyczgca potencjalnego klienta i przedstawiciela klienta

Panstwa prywatnos¢ jest dla nas wazna

Wstep

Niniejsza Polityka prywatnosci wyjasnia, w jaki sposéb VFS Ustugi Finansowe Polska sp. z 0.0. (,,VFS”
lub ,,my”), bedaca czescig Volvo Group, przetwarza Panistwa dane osobowe jako potencjalnego klienta
lub przedstawiciela klienta. Cenimy Paristwa prywatnosé, a ten dokument ma na celu poinformowanie
o gromadzeniu i wykorzystywaniu Panstwa danych osobowych.

Definicje

e Volvo Group: Oznacza AB Volvo (publ.) oraz podmioty bezposrednio lub posrednio
kontrolowane przez AB Volvo.

e Polityka prywatnosci: Niniejsza Polityka prywatnosci.

Zakres

Niniejsza Polityka prywatnosci dotyczy wytgcznie VFS i ma pierwszenstwo przed ogdlng ,Polityka
prywatnosci przedstawiciela klienta” Grupy Volvo (dostepna pod adresem
https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/privacy-pl/customer-representative.html).
Stosowana jest, gdy VFS gromadzi lub przetwarza dane osobowe do wtasnych celéw jako administrator
danych.

Przetwarzanie danych telematycznych i danych pojazdu przez Volvo Group podlega osobnej polityce
prywatnosci, poniewaz osobg, ktérej dane dotyczg, jest kierowca lub operator tego pojazdu, a
niekoniecznie klient. Polityka prywatnosci dla kierowcow i operatorow jest dostepna tutaj w jezyku
angielskim https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy/operators-drivers.html i w wielu innych
jezykach, w tym jezyku polskim.

W kwestii wykorzystania danych pojazdéw i do czasu aktualizacji informacji o ochronie prywatnosci
kierowcow, o ktérej mowa powyzej, VFS chciatby wprowadzié nowe przypadki uzycia pozyskanych
danych lub wyjasnienia dotyczace istniejgcych.

»Ocena zdolnosci kredytowej” obejmuje wszelkiego rodzaju analize ryzyka w okresie obowigzywania
umowy (w tym w przypadku restrukturyzacji lub przedtuzenia umowy) i moze obejmowad
przetwarzanie danych dotyczacych uzytkowania pojazdu i identyfikatoréw pojazdu.

Cel ,,weryfikacja przebiegu dla umdéw opartych na uzytkowaniu” obejmuje weryfikacje nadmiernego
przebiegu lub godzin pracy w przypadku osiggniecia przez klienta uzgodnionego limitu umownego, w
konsekwencji czegi VFS moze naliczy¢ dodatkowg optate.

VFS moze rowniez wykorzystywaé dane dotyczgce uzytkowania pojazdu, dane dotyczgce zachowania
kierowcy i dane dotyczace lokalizacji oraz identyfikatory pojazdéw do celéow: (i) dziatania
zapobiegajace ryzyku, ktére obejmujg zapobieganie wszelkiego rodzaju stratom lub szkodom, jakie
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moze ponies¢ VFS, kierowca lub klient (np. utrata mienia, kradziez, brak ptatnosci, wojna, kleska
zywiotowa, naruszenie obowigzkéw obstugi technicznej) oraz wszelkie zwigzane z tym dziatania
ograniczajace ryzyko (ii) dziatania zapobiegajgce oszustwom, gdy istniejg uzasadnione przestanki
uznania (np. brak odpowiedzi na nasze telefony lub e-maile, brak ptatnosci za faktury), ze klient
nielegalnie podnajmuje pojazd, zmodyfikowat pojazd bez zgody VFS, sprzedat pojazd/maszyne itp.

VFS moze wykorzysta¢ dane dotyczgce uzytkowania pojazdu, dane dotyczace wydajnosci pojazdu,
dane dotyczace zachowania kierowcy i dane dotyczace lokalizacji oraz identyfikatory pojazdéw w celu
wspierania swoich klientow w uzytkowaniu pojazdéw i optymalizacji floty, przekazujac klientom
porady w zakresie optymalizacji dziatania ich floty zaréwno przed jak i w trakcie obowigzywania
umowy, poprzez np. (i) dostarczanie danych o zuzyciu paliwa, a takze uzytkowaniu pojazdu w sposdb
pozwalajacy obnizy¢ koszty; (ii) pomoc klientowi w wyborze odpowiedniej specyfikacji pojazdu do
danego zadania; (iii) pomoc klientowi w lepszym zrownowazeniu wykorzystania kazdego pojazdu we
flocie w celu zmniejszenia kosztéw i zwiekszenia wartosci odsprzedazy; (iv) powiadamianie, kiedy
nalezy wykonac przeglad i czynnosci serwisowe; (v) przewidywanie potrzeb odkupu pojazdu lub
wymiany w przysztosci itp.

VFS moze wykorzysta¢ dane dotyczgce zachowania kierowcéw i lokalizacji pojazdéw, dane dotyczace
uzytkowania, dane dotyczace serwisu i naprawy oraz identyfikatory pojazdéw w celu zarzadzania
swojg flotg pojazdéw, co np. obejmuje (i) w przypadku floty wynajmowanej optymalizacje
uzytkowania pojazdéw w celu obnizenia kosztéw i zwiekszenia wartosci odsprzedazy; (ii) dziatania
zwigzane z zarzgdzaniem w celu zapewnienia adekwatnosci miedzy zobowigzaniami umownymi a
fizyczng lokalizacjg aktywoéw (Sledzenie wjazdow i wyjazdow pojazdowy); (iii) dziatania zapewniajgce
zgodnos¢ floty VFS z przepisami prawa i regulacjami (obowigzkowe kontrole techniczne i inspekcje,
podatki, licencje drogowe, zarzadzanie zezwoleniami itp.); (iv) zarzadzanie, przeglady i serwisowanie
wtasnej floty w celu, miedzy innymi, ograniczenia przestojow, kosztéw i ryzyka wypadkow.

W celu "Opracowywania i dostarczania produktow i ustug zwigzanych z ubezpieczeniami”,
przetwarzane dane obejmujg dane dotyczace zachowania kierowcy pojazdu i jego lokalizacji, dane
dotyczace uzytkowania, dane dotyczgce serwisu i napraw oraz identyfikatory pojazdu, ktére mogg by¢
taczone z informacjami technicznymi dotyczacymi funkcji bezpieczenstwa pojazdu.

Jakie dane gromadzimy

Gromadzimy rdzne kategorie danych, aby skutecznie obstugiwaé naszych klientéw i potencjalnych
klientow. Te kategorie danych obejmujg lub mogg obejmowac:

1. Dane kontaktowe: Panstwa imie i nazwisko, adres e-mail, adres pocztowy, numer telefonu,,
numer paszportu, numer dowodu osobistego lub innego dokumentu potwierdzajacego
tozsamosc.

2. Dane organizacyjne: Nazwa firmy, dane dotyczace kadry zarzadzajgcej , stanowisko, miejsce
pracy i kraj.

3. Dane indywidualne: Preferowany jezyk, zdjecia, , wyksztatcenie..
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Dane informatyczne: Identyfikatory uzytkownikéw, dane umozliwiajgce logowanie i
odzyskiwanie haset , uprawnienia i dane zwigzane z korzystaniem z aplikacji i ustug
teleinformatycznych udostepnianych przez VFS.

Dane dotyczace pojazdu: Unikalne identyfikatory i funkcje, takie jak identyfikator pojazdu,
adres IP, adres MAC, numer karty SIM i IMEI.

Dane dotyczace produkcji/naprawy/serwisu: Czynnosci zwigzane z konserwacjg, naprawa lub
serwisem pojazdow, w tym zgtoszenia gwarancyjne.

Materiaty graficzne: Materiat wideo z systemoéw CCTV, zdjecia z wydarzen.

Dane finansowe: Informacje o kredytach i ptatnosciach, w tym historia ptatnosci, historia
kredytowa i dane dotyczgce rachunku bankowego.

Dane zwigzane z umowami: Dane dotyczgce ofert, zamoéwien, postanowieni umownych,
kontraktéw i innych umow i porozumien.

Dane dotyczace wynajmu/leasingu/wypozyczenia/uzytkowania/pozyczki na zakup pojazdu:
Informacje o prawie jazdy kierowcy, tablicach rejestracyjnych i rejestracji.

Dane dotyczace przestepstw i oszustw: Otrzymywane gtéwnie z biur informacji kredytowej i
biur ds. przeciwdziatania naduzyciom finansowym.

Dane dotyczace kontroli i sankcji: dane dotyczace obecnosci na listach sankcyjnych,
ekspozycji politycznej oraz informacje na temat beneficjentéw rzeczywistych.

Dane dotyczace uzytkowania: Informacje o przedmiocie finansowania lub sposobie
korzystania z ustugi.

Dane zwigzane z ubezpieczeniami: Informacje o wypadkach i szkodowosci oraz
towarzystwach ubezpieczeniowych.

Dane dotyczace ochrony srodowiska, polityki spotecznej i zarzadzania (,,ESG”): np.: $lad
weglowy, emisje, zuzycie energii, produkcja i przetwarzanie odpaddw, przestrzeganie praw
cztowieka.

Opis danych w ramach wymienionych powyzej kategorii moze nie by¢ wyczerpujacy,

Mozemy nie przetwarza¢ wszystkich wymienionych danych zwigzanych z PafAstwem, a cele i
uzasadnienia wykorzystywania Twoich danych osobowych mogg sie pokrywac..

Podstawy prawne przetwarzania danych

Przetwarzamy Panstwa dane w oparciu o rézne podstawy prawne, w tym:

1.

2.

3.

Zobowigzanie umowne: Gdy jest to konieczne do wypetnienia zobowigzania umownego
wobec Panistwa.

Obowigzek prawny: Przestrzeganie wymogow prawnych i nakazow sgdowych.

Uzasadnione interesy: Kiedy przetwarzanie stuzy naszym uzasadnionym interesom.
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4. Zgoda: Po uzyskaniu wyraznej zgody, w szczegdlnosci w celach marketingowych.

Monitoring CCTV

Niektére podmioty Volvo Group korzystajg z monitoringu CCTV, przede wszystkim ze wzgledéw
bezpieczenstwa. Obrazy i nagrania sg bezpiecznie przechowywane i dostepne tylko na zasadzie
ograniczonego dostepu. VFS nie jest administratorem danych pochodzgcych z telewizji przemystowej
na swoim terenie. W przypadku pytan dotyczacych danych CCTV nalezy skontaktowac sie z Biurem ds.
Prywatnosci Volvo Group pod adresem gpo.office@volvo.com lub pod numerem +46(0)31 66 00 0O.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

VFS moze stosowac zautomatyzowane podejmowanie decyzji w przypadku wnioskéw kredytowych.
Prosimy pamieta¢, ze w przypadku decyzji negatywnej w proces decyzyjny zawsze zaangazowany jest
cztowiek.

Jak wykorzystujemy Panstwa dane

Gromadzimy Panistwa dane osobowe w celu:

o zweryfikowania Panstwa tozsamosci, skontaktowania sie z Panstwem i zaktualizowania
naszej bazy danych.

e Dostarczania ofert, analizowania zamdwien i portfela zamoéwien oraz zarzadzania
potencjalnymi klientami.

o Swiadczenia naszych ustug (finansowanie, wynajem, leasing oraz produkty i ustugi na
zamodwienie), zaproponowania mozliwosci objecia ubezpieczeniem oraz zwigzanej z tym
obstugi klienta.

e Przetwarzania ptatnosci, zarzagdzania rachunkami i umowami.
e Oceny wnioskow o udzielanie kredytow i zarzadzania gwarancjami.

e Przeniesienia praw i obowigzkéw dotyczacych umowy finansowej lub umowy o swiadczenia
ustug w celu znalezienia zrédet finansowania lub ograniczenia ryzyka koncentracji.

e Zapewnienia zgodnosci z prawem, zapobiegania i zarzagdzania ryzykiem naduzy¢ finansowych
i przestepstw, w tym ochrony aktywow.

e Utatwienia kontroli finansowych i audytéw wewnetrznych.

e Wsparcia dziatan marketingowych (newslettery, wydarzenia, szkolenia) i dziatan zwigzanych z
doswiadczeniem klienta.

e Opracowania i ulepszania narzedzi IT.

e Zapewnienia zgodnosci z prawem, w tym przepisami dotyczgcymi przeciwdziatania praniu
pieniedzy.

e Prowadzenia badan i rozwoju, w tym analizy rynku i zachowan klientow.

e Przestrzegania wymagan ESG (obowigzkowych lub umownych).
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Jak gromadzimy Panstwa dane

Panstwa dane osobowe pozyskujemy od:

e Panstwa, Panstwa pracodawcy lub upowaznionych osdéb trzecich, z ktérymi wspodtpracujemy
lub od ktérych otrzymujemy dane.

e Innych spdtek Volvo Group i ich upowaznionych stron trzecich.
e Automatycznie z systeméw informatycznych Volvo.

Jak udostepniamy Panstwa dane osobowe

Panstwa dane mogg by¢ udostepniane wewnatrz Volvo Group i niektérym stronom trzecim, w tym:
e Partnerom biznesowym i dostawcom.
e Niezaleznym dealerom i producentom nadwozi.
e Profesjonalnym doradcom, w tym ubezpieczycielom i prawnikom.
e Kontrahentom iich doradcom w transakcjach biznesowych.
e Stuzbom ratunkowym.
e Organom wtadzy i agencjom rzgdowym.

e Partnerom finansowym, biurom informacji kredytowej, partnerom ubezpieczeniowym i
bankom.

Wymienione powyzej strony trzecie mogg wykorzystywac¢ Panstwa dane zgodnie z ich wiasnymi
politykami prywatnosci oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami dotyczgcymi
prywatnosci danych. Przekazywanie danych osobowych poza UE/EOG podlega zatwierdzonym przez
UE standardowym klauzulom umownym.

Panstwa prawa do ochrony danych

Majg Panstwo prawo dostepu do swoich danych, ich poprawiania, wyrazania sprzeciwu, usuwania,
ograniczania lub przenoszenia. W stosownych przypadkach mogg Parstwo wycofaé swoja zgode.

Nalezy pamietaé, ze VFS nie zawsze ma obowigzek zastosowac sie do zgdania usuniecia, ograniczenia,
sprzeciwu lub przeniesienia danych. Ocena moze byé dokonywana indywidualnie dla kazdego
przypadku na podstawie zobowigzan prawnych VFS i wyjatku od takich praw.

Prosze skontaktowad sie z inspektorem ochrony danych VFS, aby uzyskac¢ wiecej informacji i skorzystaé
z przystugujacych Panstwu praw. Wszelkie watpliwosci dotyczgce sposobu, w jaki VFS przetwarza
Panstwa dane osobowe, mozna réwniez zgtasza¢ organowi nadzorczemu w Polsce, tj. Prezesowi
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl/pl).

Przechowywanie danych

Przechowujemy Panstwa dane tak dfugo, jak istnieje uzasadniony cel biznesowy, bioragc pod uwage
zobowigzania umowne, wymogi prawne i potencjalne spory.

Volvo Financial Services, August 2024 5(6)


https://uodo.gov.pl/pl

V O L VvV O

Aktualizacja niniejszej Polityki prywatnosci

VFS zacheca do okresowego przegladu niniejszej Polityki prywatnosci, aby pozna¢ wprowadzone
zmiany.

Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszej Polityki prywatnosci w razie potrzeby. Gdy to zrobimy,
w gdrnej czesci niniejszej Polityki prywatnosci zapiszemy date wprowadzenia zmian i/lub date ich
wejscia w zycie.

Zapraszamy do kontaktu z nami

Jesli majg Paistwo pytania dotyczace swoich danych osobowych, prosimy o kontakt z inspektorem
ochrony danych VFS pod adresem vfs.privacy@volvo.com lub pocztg pod adresem:

VOLVO FINANCIAL SERVICES Hunderenveldaan 10, B 1082 Brussels, Belgium.

* *
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