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DEFEND

Informacie o poisteni pred pristipenim k Ramcovej

poistenej zmluve

Povinné informacie pre zaujemcov o poistenie, neprofesiondlnemu klientovi (dalej len "klient") podla zdkona ¢. 186/2009
Z. z. o finanénom sprostredkovani a finanénom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (dalej len "zakon").
Uvedené informdcie vychadzaju z Rdmcovej poistnej zmluvy uzatvorenej medzi Poistitelom a Poistnikom, pricom Ramcova
poistna zmluva je Klientovi poskytnuta v listinnej podobe alebo na trvalom nosici dat (zaslana e-mailom) podla preferencii
Klienta.

Ramcovu poistnd zmluvu uzatvorili na jednej strane Fortegra Europe Insurance Company SE ako poistovatel (Specifikovany
nizsie), zastupeny spravcom spolo¢nosti DEFEND INSURANCE s.r.o., a na druhej strane VFS Financial Services Slovakia
s.r.o., Dialniéna cesta 9, 903 01 Senec, Slovenska republika, ICO: 36 840 211 ako poistnik.

Klient sa stava poistenym pristipenim k Ramcovej poistnej zmluve. Klient je spravidla osobou opravnenou nahlasit
poistnu udalost. Skutoénost, Ze klient nie je iéastnikom Ramcovej poistnej zmluvy (poistnikom), znamena, Ze ju ako
taky neméze vypovedat, zrusit alebo zmenit, pretoZe Rdmcova poistna zmluva sa vztahuje na vietkych klientov, ktori k
poisteniu pristupili. To vSak ni¢ nemeni na skutocnosti, Ze poistenie klienta moze byt ukoncené z dévodov uvedenych
nizsie. V pripade, Ze Ramcova poistnd zmluva bude jedného dria ukoncenad, poistenie klienta tym nebude dotknuté, bude
trvat az do jeho ukoncenia alebo zaniku inym spésobom uvedenym v Rdmcovej poistnej zmluve alebo vo Vseobecnych
poistnych podmienkach DEFEND Truck GAP.

Poistitel"

Nazov a adresa sidla poistitela: Fortegra Europe Insurance Company SE, so sidlom Office 13, SOHO Office The Strand,
Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Spolo¢nost Fortegra Europe Insurance Company SE je
opravnena vykonavat ¢innost podla maltského zakona o regulacii poistovnictva z roku 1998 a je regulovana maltskym
uradom pre finanéné sluzby pod registratnym cislom SE 17. Poistovatela zastupuje spravca DEFEND INSURANCE s.r.o.
(SK), 1CO: 36 816 175, so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava - Staré Mesto, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 109265/B.

. Sprava o solventnosti a finanénej situacii podla zdkona o poistovnictve je k dispozicii tu:

www.fortegra.eu/solvency-and-financial-condition-report.

. StaZnosti tykajlce sa poistovatela alebo tohto poistenia je mozné adresovat spravcovi poistenia na vy$sie uvedenu
adresu alebo na e-mailovt adresu: info@defendinsurance.eu. Daldie informdcie o sposobe vybavovania staznosti

poistovatelom su uvedené v prislusnych poistnych podmienkach. Staznosti je mozné podat aj priamo Narodnej banke
Slovenska, so sidlom Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, kontaktny e-mail: spotrebitel@nbs.sk, info@nbs.sk, alebo na
Malta Financial Services Authority, so sidlom Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010,
Malta, kontaktna webova stranka: www.mfsa.mt/about-us/contact/. Zalobu moZno podat aj na prislu$ny sud.

V pripade sporu medzi klientom a poistovatelom je mozné podat Zalobu na prislusny sad, pricom rozhodnym pravom je

pravo Slovenskej republiky. Alternativne moze klient podat navrh na zacatie mimosudneho rieSenia sporu Slovenskej
obchodnej inSpekciiako platforme pre mimosudne rieSenie sporov, na adrese Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava,
ars@soi.sk, Klient mdze tiez podat podnet ombudsmanovi Slovenskej asocidcie poistovni (viac informacii na
www.poistovaciombudsman.sk) alebo v pripade zmliv uzatvorenych prostrednictvom prostriedkov dialkovej
komunikacie vyuZit elektronicku platformu ODR ako dalSi prostriedok rieSenia sporov (viac informacii na

ec.europa.eu/odr/).

Spravca bude s Poistnikom a Opravnenymi osobami rokovat v slovenskom jazyku a v tomto jazyku bude poskytovat aj
vSetku zmluvnu dokumentdciu.

Informacie uvedené v tychto predzmluvnych informaciach sa vztahuji na ponuku poistenia.

Klient okrem beZnych platieb za finan¢nu sluzbu neplati Ziadne iné poplatky.

Systém ochrany pred zlyhanim finanénej institucie je zabezpeceny prostrednictvom dohladu Narodnej banky Slovenska.
V sektore poistenia je systém ochrany zabezpecovany vytvaranim technickych rezerv poistoviiou a systémom zaistenia
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Informacie o poisteni a izemna pésobnost

Poistenie sa nevztahuje na vsetky situacie. Nekryje najma tie, ktoré boli sp6sobené Umyselne alebo boli predvidatelné.
Taktiez sa nevztahuje na ¢innosti, ktoré su poistitelom vyli¢ené alebo su v rozpore so zakonom.

DEFEND Gap Truck je poistenie financnej straty, ktord vznikla poistenému v suvislosti s totdlnou Skodou a odcudzenim
vozidla, za ktoru primarny poistitel vyplatil poistenému poistné plnenie z povinného zmluvného alebo havarijného
poistenia. Poskytuje ochranu do vysky obstaravacej ceny poisteného vozidla. Finan¢na strata predstavuje rozdiel medzi
poistnou sumou dohodnutou v Prihlaske do poistenia a obecnou hodnotou vozidla v ¢ase poistnej udalosti. Za totdlnu
Skodu sa povaZuje poskodenie poisteného vozidla, ktoré viedlo k vzniku naroku na poistné plnenie zo strany primarneho
poistitela a hodnota zvyskov odpocitana od poistného plnenia z primarneho poistenia nepresahuje 61 % vSeobecnej
hodnoty vozidla vypocitanej primarnym poistitelom.

Poistenie DEFEND Gap Truck sa méze vztahovat aj na iné finanéné rizika, ako je uvedené v Osobitnych poistnych
podmienkach pre prislusny produkt DEFEND Gap.

Ak nie je v Prihlaske do poistenia dohodnuté inak, poistenie DEFEND Gap Truck sa vztahuje na vsetky poistné udalosti,
ktoré vznikli v Eurépe s vynimkou Ruska. Podrobny popis najdete v prislusnych Vseobecnych poistnych podmienkach
poistenia DEFEND Gap Truck a v prislusnych Osobitnych poistnych podmienkach.

Nekryje napriklad Ziadnu ¢ast poistnej udalosti, ktora bola alebo méze byt kryta inym poistenim. Nepokryva ani poistnu
udalost, pri ktorej nevznikol narok na poistné plnenie alebo nebol vyplateny z primarneho poistenia. Poistné plnenie je
obmedzené limitom poistného plnenia uvedenym v Prihlaske do poistenia. V pripade totadlnej Skody, ked' primarny poistitel
znizZil poistné plnenie z dévodu umyselného alebo hrubo nedbanlivého porusenia pravidiel cestnej premavky, moze
poistitel znizit poistné plnenie v rovhakom pomere ako primarny poistitel. V pripade totalnej skody, ked poistitel nemohol
vykonat vlastné vySetrovanie z dévodu omeskania pri nahlasovani $kody alebo pri nakladani so zvySkami vozidla, je
poistitel opravneny znizZit poistné plnenie maximalne do vysky 50 %. Rovnako je poistitel opravneny zniZit poistné plnenie v
pripade odcudzenia vozidla, ak kltuce alebo doklady od poisteného vozidla neboli odovzdané primarnemu poistitelovi.

Vyluky su uvedené v ¢lanku 11 VSeobecnych poistnych podmienok pre poistenie DEFEND Gap Truck a tiez v ¢lanku 7
Osobitnych poistnych podmienok pre prislusny produkt DEFEND Gap.

Splatnost poistenia

Ak je ponuka poistenia urobend prostrednictvom komunikacie na dialku, pristupenie k Rdmcovej poistnej zmluve sa
uskutocni zaplatenim prvej poistnej platby. Ak nie je v PrihlaSke do poistenia dohodnuté inak, platba za poistenie je
jednorazova a je splatna za celé poistné obdobie. Vyska platby za poistenie a jej splatnost je uvedena v Prihlaske do
poistenia.

Ako dlho trva poistenie

Poistenie sa zvy¢ajne uzatvara na dobu uréitd. Najkrat$ia moZnd doba trvania poistenia je 12 mesiacov. Dizka poistného
obdobia je uvedena v Prihlaske do poistenia, ako aj datum zaciatku a konca poistenia. Povinnost poistitela poskytnut
poistné plnenie z poistnej udalosti vznikd v Case zaciatku poistenia. Poistenie kon¢i o 24:00 hodine posledného dria
poistenia.

Poistenie sa zvyCajne kon¢i uplynutim kone¢ného datumu. Okrem toho sa zanik poistenia riadi zdkonom, pricom v tomto
pripade moze byt poistenie predéasne ukonéené nasledujicimi spésobmi:

. Vypovedou, ak ju poisteny zasle do dvoch mesiacov od pristipenia k RAmcovej poistnej zmluve s tym, Ze poistenie
zanikne do 6smich dni od jej dorucenia.

. Zaslanim vypovede poistenia ku koncu poistného obdobia za predpokladu, Ze vypoved bola doru¢end najmenej 6
tyZzdniov pred koncom poistného obdobia.

. Ozndmenie o zaniku vozidla, kedy poistenie zanikne k zdokumentovanému datumu zaniku vozidla.

. Oznamenie o zmene vlastnika, na zaklade ktorého poistenie zanikne diiom dorucenia ozndmenia o zmene vlastnika. Na
Ziadost poistnika je vsak mozné, Ze spravca schvali nového vlastnika vozidla a poistenie tak bude pokracovat.
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Poistenie moze zaniknut aj z inych dévodov uvedenych vo Vseobecnych poistnych podmienkach DEFEND Gap Truck.
Nespotrebované poistné vrati spravca poistnikovi.

Postup pri uplatiniovani prava na poistné plnenie

1. Skodova udalost sa musi bez zbytoéného odkladu nahlasit spravcovi. Ak nastane poistna udalost za podmienok
uvedenych v Prihlaske do poistenia a vo VSeobecnych poistnych podmienkach DEFEND Gap Truck a Osobitnych poistnych
podmienkach, poistovatel zastlpeny spravcom poskytne opravnenej osobe poistné plnenie podla tzv. predmetnd
poistni udalost je potrebné véas nahlasit spravcovi, preukazat jej vznik a rozsah, poskytnat vietky pozadované
informacie a doklady a poskytnut potrebnu sucinnost. Najcastejsie sa poistné plnenie poskytuje v hotovosti na uréeny
bankovy ucet.

2. Poistné plnenie sa Standardne vyplaca do 15 dni odo diia ukonéenia vySetrovania nahlasenej udalosti. Poistitel zastlipeny
spravcom ma na predetrenie poistnej udalosti 3 mesiace. T4to lehota sa viak méze predizit, napriklad z dévodu
nepredloZenia vsetkych potrebnych dokladov a informacii, ktoré spravca pozaduje na presetrenie udalosti. Spravca
informuje poistitela o skuto¢nosti, e lehota na presetrenie poistnej udalosti bola prediZend, vratane dovodu takéhoto
prediZenia.

3. Spo6sob urcenia vysky poistného plnenia alebo iného poistného plnenia ndjdete v Ramcovej poistnej zmluve, v Prihlaske
do poistenia a vo VSeobecnych poistnych podmienkach DEFEND Gap Truck a v prisluSnom produkte v Osobitnych
poistnych podmienkach.

Ostatné naklady a poplatky

Nad rdmec dohodnutého poistného sa neuctuju Ziadne dalSie poplatky za sluzby suvisiace s poistenim. Ak by k nim v
buducnosti doslo, ndjdete ich uvedené v Sadzobniku poplatkov a platieb na www.defendinsurance.sk. Za pouZitie
prostriedkov dialkovej komunikacie sa neuctuju Ziadne dodato¢né poplatky.

Dosledky v pripade porusenia podmienok

Ak poisteny alebo ind osoba oprdavnena na poistné plnenie porusi svoje zdkonné a/alebo zmluvné povinnosti, v zavislosti
od okolnosti a zmluvnych dojednani méze byt poistné plnenie znizené alebo odmietnuté a/alebo méze vzniknat pravo na
vratenie vyplateného poistného plnenia alebo pravo na vratenie poistného plnenia. Porusenie povinnosti moze byt tiez
dovodom na zanik poistenia.

Tieto predzmluvné informacie su platné od 1.3.2025.
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