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POLITICA DE COMUNICACION COMERCIAL



1. Objeto y ambito de aplicacion

Esta politica de Comunicacién Comercial tiene como objeto establecer los principios generales
que servirdn de guia en las comunicaciones comerciales de los productos ofertados por VFS
Financial Services Spain EFC, S.A., dando cumplimiento a lo dispuesto en la Orden EHA 1718/2010,
sobre regulacion y control de la publicidad de los servicios y productos bancarios y en la Circular

del Banco de Espafia 6/2010, de 28 de septiembre, asi como en cualquier otra legislacion aplicable.

Quedan incluidas dentro del dmbito de aplicacién de esta Politica todas las comunicaciones e
informaciones comerciales dirigidas al publico en general, con independencia del soporte que se

utilice y que se refieran a los productos mencionados en el parrafo anterior.

2. Principios y Criterios Generales de Actuacidn

Los principios generales bdsicos que guiaran la actividad de comunicacién comercial de VFS
Financial Services Spain EFC, S.A., serdn los siguientes: licitud, igualdad, claridad, suficiencia,

transparencia y objetividad.

Licitud: Toda la actividad publicitaria llevada a cabo por VFS Financial Services Spain EFC, S.A., se
atendra a los requerimientos legales que le son exigidos en la normativa licitud establecidas en la
Ley /1988, dell de noviembre, General de publicidad, la Ley 3/1991, de 10 de enero, de
Competencia Desleal y demds normas de general aplicacion a la actividad publicitaria. Del mismo
modo, no incitara a cometer actos considerados como ilicitos. En todo momento, se respetaran los
derechos de propiedad de terceras personas y se contard, en su caso, con las autorizaciones
pertinentes. Igualmente, se actuard en todo momento cumpliendo con los requerimientos que
sean aplicables en relacién con el uso y tratamiento de datos personales. Cualquier dato personal

utilizable habra sido obtenido conforme a la licitud exigible en la Ley de Proteccién de Datos.

Principio de Igualdad: No se utilizaran contenidos textuales, graficos, fotograficos, o de cualquier
otro formato, que atenten o puedan atentar contra la dignidad de las personas, o que puedan ser
discriminatorios por razones de nacionalidad, raza, género, orientaciéon sexual, convicciones
religiosas o politicas, o de cualquier otra indole personal o social. Y en especial, se tendrd en
cuenta la proteccion y el respeto de los derechos de los menores, tanto en contenidos como en el

uso y tratamiento de sus datos personales.



Principio de Claridad: El contenido de las comunicaciones comerciales debera ser comprensible

ara el publico objetivo al que van dirigidas, sin que pueda generar duda o confusion.

Principio de Transparencia: La informacién debera ser suficiente, veraz y no inducir a engafios o
confusiones por parte del destinatario. Debera ser exacta y no destacara los beneficios potenciales
de un producto sin indicar también los riesgos pertinentes, de manera imparcial y visible. No

ocultard, encubrird o minimizard ningln aspecto, declaracién o advertencia importantes.

Principio de Objetividad: Estard basada en criterios objetivos, sin incorporar valoraciones
subjetivas. Los datos y afirmaciones utilizados habran sido contrastados y deberan poder ser

contrastables facilmente.

3. Medios de Difusion de la Actividad Publicitaria

Se consideraran actividades publicitarias aquellas que se encuentren en alguna de las definiciones
anteriores, con independencia de los medios de difusidon que se utilicen: Prensa, radio, television,
correo electrénico, internet u otros medios electronicos o telematicos, carteles interiores o
exteriores, vallas, octavillas, circulares y cartas que formen parte de una campaia de difusidn,

llamadas telefdnicas, visitas a domicilio o cualquier otro sistema de divulgacion.

4. Registro Interno de Soportes Publicitarios

La documentacién correspondiente a cada una de las campafias publicitarias se registra y conserva
en un Registro Interno en las oficinas de VFS Financial Services Spain EFC, S.A., en el que figura al
menos, un ejemplar de cada uno de los soportes publicitarios utilizados, la fecha de inicio y cierre
de la campafia, asi como justificacion suficiente de la representatividad del ejemplo contenido en
la oferta y de la metodologia utilizada en el célculo de los costes o rendimientos efectivos de los

productos ofertados.



Ademas, se conservara en un Anexo de dicho registro, la informacion detallada de los conflictos
judiciales y extrajudiciales en los que se pudiesen ver incursas en relacion a la actividad

publicitaria, tal y como requiere el apartado cuarto de la norma tercera de la CBE 6/2010.

5. Procedimiento y Controles

Procedimiento

Las comunicaciones y publicidades que se emitan estaran previamente consensuadas y

analizadas por los Departamento Comercial y de Legal, junto con el de Marketing de Volvo Group.

Los contenidos minimos y el formato de los mensajes publicitarios de VFS Financial Services Spain

EFC, S.A,, se ajustaran de forma proporcionada a:

- Las caracteristicas del colectivo al que se dirijan, promoviendo su cabal comprension del
producto y evitando mecanismos de atraccidén publicitaria que sean contradictorios con
aquellas caracteristicas, de acuerdo con lo sefialado en la norma tercera de la CBE 6/2010.

- La naturaleza y complejidad de los productos ofertados por la entidad, asi como a las
caracteristicas del medio de difusidn que se utilicen.

- Alos principios que figuran en el anejo de la Circular 6/2010, de 28 de Septiembre, de
Banco de Espafia y que se incorporan como Anexo | a esta Politica de Comunicacién
Comercial.

Asi mismo, cuando la publicidad de VFS Financial Services englobe cualquier tipo de oferta de
operaciones, productos o servicios a realizar por otra empresa, deberd hacer mencidn expresa del

nombre de dicha empresa, tal y como exige el articulo 4.5 de la Orden EHA/1718/2010.



Cesacion o Rectificacion de la Comunicacion Comercial

El Banco de Espaia tiene la potestad administrativa de requerir la cesacion o rectificacion de la
publicidad que no se ajuste a la normativa reguladora de los productos y servicios financieros,

segun lo establecido en la norma cuarta, apartado 2 de la CBE 6/2010.

Dicha cesacidn o rectificacién, en cada caso, se efectuara por los mismos medios empleados para
la difusion de la campafia y con idéntico alcance de la comunicacidn del requerimiento, en el plazo

establecido por Banco de Espania.

En su caso, se presentaran las objeciones pertinentes, alegando las razones que a nuestro derecho

convengan.

Cada una de las cesaciones o rectificaciones seran objeto de registro en el Anexo del Registro

Interno de Soportes Publicitarios y Comunicaciones Comerciales.

El departamento de Compliance comprobard que el cese o rectificaciéon se hace segun el

procedimiento y en plazo requerido.

Control Interno

El departamento de Compliance sera el responsable de controlar que las piezas publicitarias
cumplen con la normativa de publicidad, asi como del del mantenimiento, control y seguimiento
del procedimiento y del Registro Interno.

Ademas llevara a cabo la actualizacion de esta Politica de Comunicacion Comercial.

Revision y Aprobacion

La presente politica serd revisada y aprobada por el Consejo de Administracion o Comité Mixto de
Riesgos y Auditoria, con caracter anual, o siempre que sea necesaria su modificacidon o adaptacion
a nuevos requerimientos regulatorios o se den cambios importantes en los procedimientos

establecidos.



ANEXO |

Principios Generales de Presentacion

a) La letra y la forma y presentacién del mensaje publicitario deberan ser de tamafio y tipo que lo
hagan legible y garanticen su comoda vy facil lectura. En caso de textos en movimiento, ello se
traduce en que estos se desplacen a una velocidad y tengan un tamafio que garanticen su cémoda
y facil lectura.

La utilizacién de remisiones a otras fuentes de informacion (folletos, paginas de Internet, etc.) de
la propia entidad no debe servir, en ningln caso, para que el mensaje publicitario pueda inducir a
error al consumidor acerca de las caracteristicas del producto o servicio ofrecido y generar en este
un comportamiento econdmico que presumiblemente no habria adoptado si esa informacién de
referencia hubiese estado incluida en el soporte publicitario utilizado. En todo caso, las
circunstancias anteriores deberan ser ponderadas en funcién del tipo de soporte publicitario de
que se trate.

Cuando en un mensaje publicitario se incluyan otros mensajes de caracter secundario o de forma
menos destacada, estos no podran contradecir el contenido del mensaje principal ni limitarlo de
manera esencial.

b) Cuando se utilicen acrénimos o marcas comerciales para identificar a la entidad de crédito, de
pago o la empresa que participe en la oferta, y ello no permita su identificaciéon indubitable, se
acompafaran de la denominacidn registral de la entidad o sociedad de que se trate.

Cuando una entidad de crédito realice una oferta de productos o servicios de otra entidad de
crédito, debera delimitarse con claridad cudl es la entidad que realiza la oferta y cual la que actua
como comercializadora o como via de transmisidn a sus clientes de la oferta de la primera.

¢) En aquellos casos en que la denominacion comercial del producto o servicio ofertado pueda
introducir dudas sobre la naturaleza juridica de la operacidn, habra de completarse dicha
denominacién para vincularla con claridad a su naturaleza.

d) Cuando una determinada oferta tenga un plazo de vigencia predeterminado, debera hacerse
constar este. Cuando dicho plazo se condicione a cualquier otra variable (como, por ejemplo, a
alcanzar un volumen determinado o a la existencia de un nimero limitado de productos), deberan
indicarse el importe global de la oferta o el numero de productos disponibles.

e) La inclusién en la publicidad de adjetivos superlativos o diminutivos o expresiones que indiquen
preferencia o liderazgo del anunciante, del producto o del servicio deberd poder acreditarse
cuando se trate de publicidad comparativa, y ponderarse con cautela en los demas casos.



f) Debera evitarse cualquier tipo de mencion que induzca a creer que un depdsito o inversion
ofertados estan garantizados, salvo que lo estén, en virtud de un acuerdo contractual con un
tercero distinto de los Fondos de Garantia de Depdsitos o mediante otro régimen que aporte una
garantia o seguro adicional al de pago por la propia entidad.

g) Las aclaraciones, explicaciones o advertencias sobre riesgos, limitaciones o costes de los
productos o servicios bancarios incluidas en el mensaje publicitario deberan tener un tamafio,
formato, posicion y relevancia apropiados, considerando su complejidad y el medio utilizado.

h) En caso de realizarse comparaciones entre diferentes productos o servicios, estos deberan ser
homogéneos y las fuentes empleadas deberan estar acreditadas, sin omitir datos o hechos
relevantes. Deberdn hacerse explicitos los supuestos en que se base la comparacion efectuada
entre el producto o servicio publicitado y los productos o servicios que con él se comparen.

i) Cuando resulte procedente, el mensaje publicitario debera incluir las siguientes menciones, u
otras similares:

La advertencia de que, en su caso, el valor de la inversidn estd sujeto a fluctuaciones del mercado,
sin que costes o rentabilidades pasadas condicionen o generen derechos en el futuro. Se debera
poner de manifiesto, en su caso, que dicha rentabilidad podria ser nula o, incluso, negativa.

Toda informacién cuantitativa, que incluya aspectos como la rentabilidad o coste, debera indicar
también el periodo de tiempo al que se refiere. En caso de expresarse dos o mds magnitudes,
deberdan referirse al mismo periodo de tiempo. La rentabilidad maxima o el coste minimo de una
operacion, al que en su caso esté dispuesta la entidad a materializar la operacién, se indicardn
clara y facilmente; también deberdn indicarse de forma explicita las variables, condiciones o
requisitos a los que estén condicionados dicho coste o retribucién.

En la publicidad de los productos nominados en moneda extranjera se hara especial mencién al
riesgo de tipo de cambio, salvo cuando el mensaje se dirija a colectivos de residentes extranjeros.

La informacidn sobre rentabilidades pasadas no debera facilitarse de forma parcial o sesgada, ni
sobre periodos de tiempo inferiores a doce meses.

La rentabilidad plurianual se deberd expresar en términos de revalorizacién, sin perjuicio de que a
esta informacidn se afiada la tasa anual equivalente (TAE), en los casos en que corresponda
incluirla.

Cuando se incluya una referencia a la variacion maxima que ha tenido un determinado indice o
una cotizacidn dentro de un determinado periodo de tiempo, debera completarse con los datos
correspondientes a la variacidon —positiva o negativa— de dicho indice o cotizacién, tomando como
referencia sus valores en la fechas inicial y final del mismo periodo.

j) La magnitud de la que dependa cualquier tipo de evolucién de la remuneracién o coste de la
operacion o producto deberd identificarse de forma clara e inequivoca, y asi:



Si el mensaje publicitario hace referencia a las ventajas de un determinado tratamiento fiscal,
debera aclararse si el mismo es de cardcter general o depende de la situaciéon personal del
inversor, asi como que pueda estar sujeto a modificaciones.

En los créditos dinerarios puros u operaciones de financiacion finalista, en las que existan cuotas
de diferentes importes en distintos periodos, o bien si la cuota inicial, la cuota final o alguna de las
cuotas intermedias son de importe superior a las del resto de la operacion, debera darse suficiente
relevancia a la existencia de cuotas de diverso importe. Cuando se exija una entrada o entrega
inicial, también debera indicarse ésta.

k) En los casos en que, de acuerdo con lo establecido en la Orden EHA/1718/2010, de 11 de junio,
deba figurar la TAE de la operacidn:

La TAE de la operacion se expresara, siempre que sea posible, mediante un ejemplo
representativo.

Cuando la TAE pueda verse alterada por circunstancias tales como el importe de la operacion, la
existencia de comisiones diferentes u otras causas, habran de contemplarse tales circunstancias y,
cuando sea relevante, el intervalo significativo en que pueda moverse.

En la publicidad de las operaciones a tipo de interés variable, deberdn mencionarse, con la
adecuada claridad, el indice de referencia utilizado y la periodicidad de la revisidn, y resaltarse que
la TAE de la operacién se ha calculado bajo la hipdtesis de que los indices de referencia no varian.

En la publicidad de las operaciones a tipo de interés variable en las que se pacte un tipo de interés
fijo para cierto periodo inicial, cuando se mencione el tipo inicial, deberd darse relevancia
publicitaria predominante a la TAE frente a dicho tipo de interés cuando, en productos de pasivo,
la TAE sea inferior a aquel o, en caso de productos de activo, cuando la TAE sea superior al tipo
inicial.

Cuando se trate de una operacion a tipo de interés variable, en la que se establezcan limites y/o
maximos al resultado de la revision del mismo, dichos limites deberan mencionarse en la
publicidad y, en su caso, tenerse en cuenta para el calculo de la TAE, advirtiendo de que dicho
calculo se ha efectuado con aquellos limites.

[) Cuando, ademas de la informacién correspondiente a la TAE, se mencionen el tipo o tipos
nominales anuales aplicables a la operacién, esta mencidn se hard de modo que no genere
confusion respecto a la diferente naturaleza y utilidad de una y otros.

m) Cuando exista remuneracidn en especie, esta deberd ajustarse a los siguientes principios:
Si no hay retribucién en efectivo, debera indicarse expresamente esta circunstancia.

La valoracién del producto a efectos del cdlculo de la TAE debera ser la que resulte conforme con
la legislacion tributaria.



Tanto la retribucién en efectivo —si la hubiese— como la retribucidn en especie deben tenerse en
cuenta para el calculo de la TAE.

Deberd indicarse expresamente que la retribucion en especie esta sujeta a tributacion.

Se debera evitar aludir al término «regalo» u otro término equivalente en la entrega de productos
remuneratorios de imposiciones o depdsitos que la normativa fiscal califique como retribucion en
especie.

En caso de que determinados importes -tales como el IVA o el ingreso a cuenta- deban ser
satisfechos por el cliente, se hard mencidén explicita de estas circunstancias y se reflejara la
cuantificacion de tales importes, teniéndolos en cuenta para el calculo de la TAE.

n) Al margen de su inclusién, cuando corresponda, en el célculo de la TAE, al referirse al coste para
el cliente de una operacidon deberan mencionarse las comisiones, impuestos y demas gastos que
deba pagar, asi como, en igual supuesto, las primas de los seguros exigidos por la entidad para la
contratacion de la operacién, cuando tengan por objeto garantizar a la entidad el reembolso de la
operacion.

i) Deberan indicarse de forma explicita las variables, condiciones o requisitos a los que esté
condicionado un determinado coste o retribucidn.

o) En los casos en que no exista el derecho a la cancelacién anticipada, deberd mencionarse esta
circunstancia.

p) En las ofertas de financiaciones sin intereses en las que haya que pagar comisiones u otros
gastos, de modo que la TAE no sea cero, ademas de mencionar estas comisiones y gastos, debera
darse especial relevancia a la TAE de la operacion.

g) Cuando la publicidad muestre la participacién de agentes de la entidad en su comercializacién,
deberd indicarse el cardcter con que estos actuan.



