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Informations précontractuelles (Pre-Contractual Information) pour les 

produits connectés 

1. Introduction 

Les présentes informations précontractuelles sont fournies en s’inspirant du contenu de l’article 

3, paragraphe 2, du règlement (UE) 2023/2854 (« EU Data Act »). La référence à l’EU Data Act ne 

crée aucune applicabilité directe ni de droits exécutoires au titre du droit de l’Union 

européenne pour les clients ayant leur siège en Suisse. 

Ces informations s’adressent aux clients en Suisse et s’appliquent en complément des 

dispositions applicables du droit suisse de la protection des données, en particulier la loi 

fédérale révisée sur la protection des données (LPD), RS 235.1. 

En cas de contradiction entre les présentes informations et des dispositions impératives du droit 

suisse de la protection des données, ces dernières prévalent. 

2. Entité responsable 

L’entité responsable au sens des présentes informations précontractuelles est : 

Volvo Finance (Suisse) SA 

(membre du Volvo Group) 

Volvo Finance (Suisse) SA agit en tant que détentrice des données (Data Holder) pour les 

données générées par le produit connecté dans le cadre du financement. 

Le rôle de Data Holder au sens de l’EU Data Act doit être distingué de la responsabilité au sens 

du droit suisse de la protection des données (LPD). 

3. Définitions 

Produit connecté (Connected Product) Tout actif fabriqué par le Volvo Group (p. ex. véhicule ou 

machine) équipé d’un système de communication et générant, pendant son utilisation, des 

données qui sont transmises à la détentrice des données dans le cadre d’un financement par 

Volvo Financial Services. 

4. Types de données concernées 

Selon le produit, sa configuration et son utilisation, les catégories de données suivantes peuvent 

notamment être générées : 

 

- Données de position et de localisation 

- Données d’utilisation (par exemple kilométrage, heures de fonctionnement) 

- Données techniques du véhicule ou de la machine 

- Données de maintenance et de service 
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- Données à caractère personnel 

 

Toutes les catégories de données ne sont pas générées pour chaque produit. 

Ne sont notamment pas rendues accessibles les données dont la divulgation pourrait porter 

atteinte à des secrets d’affaires, à des intérêts de sécurité, aux droits de tiers ou à des 

obligations réglementaires. 

5. Finalités du traitement des données 

Le traitement des données est effectué notamment aux fins suivantes : 

 

- Évaluation du crédit et des risques 

- Surveillance contractuelle et conformité 

- Prévention de la fraude et des risques 

- Gestion et optimisation de flottes de véhicules 

- Développement et fourniture de produits d’assurance 

- Respect des obligations légales et réglementaires 

Les finalités mentionnées ne limitent pas le droit d’accès aux données au sens de l’EU Data Act, 

dans la mesure où un tel accès est prévu. 

L’accès aux données par des tiers n’a lieu que sur la base d’obligations légales ou à l’initiative ou 

avec le consentement de l’utilisateur concerné. Les catégories de tiers peuvent notamment 

inclure des prestataires d’assurance, de services ou de services informatiques. 

6. Accès aux données  

Les utilisateurs de produits connectés peuvent demander l’accès à certaines données générées 

par le produit. 

Les demandes d’accès peuvent être soumises via le site Internet suivant : 

 

https://www.volvofinancialservices.com/en/data-act 

 

L’accès aux données est fourni, dans la mesure où cela est techniquement possible, dans un 

format courant et lisible par machine. La nature, l’étendue et le format des données mises à 

disposition peuvent varier selon le produit. 

7. Mise à jour des informations 

Si des modifications relatives au traitement des données interviennent pendant la durée 

d’utilisation du produit connecté, les présentes informations seront mises à jour en 

conséquence sur le site Internet susmentionné. 
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8. Relation avec d’autres informations sur la protection des données  

Les présentes informations précontractuelles complètent la déclaration de protection des 

données de Volvo Financial Services. 

Pour les données à caractère personnel, les informations spécifiques relatives à la protection 

des données pour les clients, conducteurs et opérateurs s’appliquent également et sont 

disponibles à l’adresse suivante : 

https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy.html 

En cas de contradiction entre les présentes informations précontractuelles et les informations 

sur la protection des données, ces dernières prévalent pour les données à caractère personnel. 

9. Dispositions finales 

Les présentes informations précontractuelles sont mises à disposition avant la conclusion d’un 

contrat de financement, de leasing, d’assurance ou de location et font partie intégrante des 

obligations d’information réglementaires de Volvo Financial Services. 

Elles ne créent aucun droit contractuel ou précontractuel allant au-delà des obligations légales. 


