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Vorvertragliche Informationen (Pre-Contractual Information) 

für vernetzte Produkte 

1. Einleitung 

Diese vorvertraglichen Informationen werden in Anlehnung an Artikel 3 Absatz 2 der 

Verordnung (EU) 2023/2854 (EU Data Act) bereitgestellt. Die Bezugnahme auf den EU Data Act 

begründet keine unmittelbare Anwendbarkeit oder einklagbare Rechte nach EU-Recht für 

Kunden mit Sitz in der Schweiz. Sie erläutern, welche Daten bei der Nutzung vernetzter Produkte 

generiert werden, die im Rahmen von Finanzierungsvereinbarungen mit Volvo Financial Services 

bereitgestellt werden, wie Nutzer auf diese Daten zugreifen können und zu welchen Zwecken 

diese Daten verwendet werden. 

Diese Informationen richten sich an Kunden in der Schweiz und gelten ergänzend zu den 

einschlägigen schweizerischen Datenschutzvorschriften (insbesondere dem revidierten 

Datenschutzgesetz (DSG), SR 235.1). 

2. Verantwortliche Stelle 

Verantwortliche Stelle im Sinne dieser Information ist: 

 

Volvo Finance (Schweiz) AG 

(Teil der Volvo Group) 

 

Volvo Finance (Schweiz) AG agiert als Dateninhaberin (Data Holder) für die durch das vernetzte 

Produkt im Rahmen der Finanzierung generierten Daten. Die Rolle als „Data Holder“ im Sinne 

des EU Data Act ist von der datenschutzrechtlichen Verantwortlichkeit nach dem revidierten 

Schweizer Datenschutzgesetz (DSG) zu unterscheiden. 

3. Begriffserklärung 

Vernetztes Produkt (Connected Product): Jedes von der Volvo Group hergestellte Asset (z. B. 

Fahrzeug oder Maschine), das mit einem Kommunikationssystem ausgestattet ist, während der 

Nutzung Daten generiert und im Rahmen einer Finanzierung durch Volvo Financial Services 

Daten erzeugt und an die Dateninhaberin übermittelt. 

4. Arten der betroffenen Daten 

Je nach Produkt, Konfiguration und Nutzung können insbesondere folgende Datenkategorien 

anfallen: 

 

- Positions- und Standortdaten 

- Nutzungsdaten (z. B. Kilometerstand, Betriebsstunden) 

- Technische Fahrzeugdaten 

- Wartungs- und Servicedaten 
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- Personenbezogene Daten 

 

Nicht zugänglich gemacht werden Daten, deren Offenlegung Geschäftsgeheimnisse, 

Sicherheitsinteressen, Rechte Dritter oder regulatorische Verpflichtungen beeinträchtigen 

würde. Nicht alle Daten werden für jedes Produkt erhoben. 

5. Zwecke der Datenverarbeitung 

Die Datenverarbeitung erfolgt insbesondere zu folgenden Zwecken: 

 

- Kreditprüfung und Risikobewertung 

- Vertrags- und Compliance-Überwachung 

- Prävention von Betrug und Risiken 

- Verwaltung und Optimierung von Fahrzeugflotten 

- Entwicklung und Bereitstellung versicherungsbezogener Produkte 

- Einhaltung gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben. 

Die genannten Zwecke beschränken nicht das Recht auf Zugang zu Daten im Sinne des EU Data 

Act, soweit ein solcher Zugang vorgesehen ist. 

Ein Zugang zu Daten durch Dritte erfolgt ausschliesslich auf Grundlage gesetzlicher 

Verpflichtungen oder auf Veranlassung bzw. mit Zustimmung des jeweiligen Nutzers. Kategorien 

möglicher Dritter können insbesondere Versicherungs-, Service- oder IT-Dienstleister umfassen. 

6. Zugriffsmöglichkeit gemäss EU Data Act 

Nutzer vernetzter Produkte haben gemäss dem EU Data Act das Recht, Zugang zu bestimmten 

durch das Produkt generierten Daten zu verlangen. Zugriffsanfragen können über die folgende 

Website gestellt werden: 

 

https://www.volvofinancialservices.com/en/tools/data-act. 

 

Bitte beachten Sie, dass sich Art, Umfang und Format der bereitgestellten Daten je nach Produkt 

unterscheiden können. 

7. Aktualisierung der Informationen 

Sollten sich während der Nutzungsdauer des vernetzten Produkts Änderungen in Bezug auf die 

Datenverarbeitung ergeben, werden diese Informationen auf der oben genannten Website 

entsprechend aktualisiert. 

8. Verhältnis zu weiteren Datenschutzhinweisen 

Diese vorvertraglichen Informationen ergänzen die Datenschutzerklärung von Volvo Financial 

Services. Für personenbezogene Daten gelten zusätzlich die entsprechenden 

Datenschutzinformationen für Kunden, Fahrer und Bediener, abrufbar unter: 
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https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy.html 

Im Falle eines Widerspruchs zwischen diesen vorvertraglichen Informationen und den jeweiligen 

Datenschutzhinweisen gelten für personenbezogene Daten die Datenschutzhinweise. 

9. Schlussbestimmungen 

Die vorliegenden vorvertraglichen Informationen werden vor Abschluss eines Finanzierungs-, 

Leasing-, Versicherungs-, oder Mietvertrags bereitgestellt und sind integraler Bestandteil der 

regulatorischen Informationspflichten von Volvo Financial Services. Diese Informationen 

begründen keine über gesetzliche Vorgaben hinausgehenden vertraglichen oder 

vorvertraglichen Ansprüche. 

 

https://www.volvogroup.com/en/tools/privacy.html

